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Procesné riadenie a Business Process Management (BPM) patria v si¢asnom podnikovom a IT svete

k najviac frekventovanym pojmom. Procesné riadenie je prirodzeny a komplexny manazérsky pristup
k realizacii podnikania, vytvarajuaci predpoklady pre vysoko efektivnu, agilni, inovativnu a prispésobiva
organizdciu, ktora daleko presahuje moznosti dosiahnuteI'né tradi¢cnym manazérskym pristupom.
Uvedena definicia, akokolvek je dobra4, je prili$ vseobecna na definovanie prvkov a technologii, ktoré
ju maja podporovat. V praxi sa preto u zdkaznikov, manazérov a analytikov stretdivame s réznym
chapanim pojmov procesné riadenie, procesna analyza a proces.

CO JE PROCESNE RIADENIE

Procesné riadenie je ¢innost veduca k trans-
formadcii funkéne orientovanej organizdcie na or-
ganizaciu procesného typu.

Postup implementdcie procesnej organizacie si
vyZaduje persondlne a projektové zabezpecenie.
Prvym krokom je vytvorenie timu procesnej organi-
zacie a harmonogramu projektu. Analyza existu-
juceho stavu organizdcie md za ciel identifikovat
klItacové hodnototvorné procesy a eliminovat pro-

cesy nevytvarajice hodnotu. Kazdy proces musi mat
definovaného svojho interného alebo externého za-
kaznika a hodnotu, ktoru pre neho vytvara. Kazdy
proces musi mat definovaného svojho vlastnika
zodpovedného za optimdlny priebeh a vystupy.
Pre vSetky procesy musia byt stanovené indikato-
ry pozadovaného vykonu (meratelné ciele, $tan-
dardy a porovndvacie benchmarky). Prozdkaznicka
orientdcia, zodpovednost projektovych timov za
dosahovanie vysledkov a kontrola dosahovania

stanovenych cielov musia byt monitorované a pro-
cesy musia prechddzat permanentnym zdokona-
lovanim. Rie$enie tloh s takymto vysokym stup-
nom abstrakcie a zloZitosti v prostredi hetero-
génnej IT infrastruktiry organizdcie musi pod-
porovat vhodnd IT technoldgia. Technologicka
skladacka vytvorend v ramci organizdacie z roz-
nych navzdjom neprepojenych softvérovych
produktov, ktord md za ciel pokryt celud oblast
procesného ndvrhu, zavedenia procesov do pre-
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vadzky, ich vykondvanie a sledovanie, nemusi
organizdcii priniest efektivne naplnenie poza-
dovanych oc¢akdvani.

NAJMODERNEJSI TREND
V stcasnosti najmodernej$im trendom v tejto

oblasti je technolégia Business Process Manage-

ment (BPM). Z dovodu jednoznacénosti a presnosti
vymedzenia BPM vo¢i inym ¢iasto¢ne sivisiacim
technol6gidm (EAM, EAI, WFM, SOA) treba klasi-
fikovat sposoby navrhovania, vykondvania a sledo-
vania podnikovych procesov v organizcii v z4vis-
losti od stupria abstrakcie procesného modelovania

a pouzitej IT technolégie a identifikovat rozdiely

voci BPM:

1. Komplexné procesné modely predstavuju cel-
kovy pohlad na podnikovy proces s vys$sim stup-
nom abstrakcie a zovSeobecnenia. V modernej
terminoldgii je tento pristup zastreSeny pojmom
a technolégiami Enterprise Architecture Mo-
deling (EAM). EAM rie$enia umoznuju IT archi-
tektom a procesnym metodikom modelovat prin-
cipy fungovania organizacie. Poskytuju graficku

no

sa nasledne rozvijat v rdmci moznosti konkrétne-
ho BPM rie$enia. Transformdcia komplexného
procesného modelu pri exporte z EAM do BPM
nie je spravidla trividlna a manudlna synchroni-
zécia dvoch procesnych modelov sticasne v EAM
a BPM je neproduktivna. Na rozdiel od EAM
rieSeni sa BPM riesenia zameriavaju len na
procesy, ktoré treba integrovat alebo automa-
tizovat. BPM riesenia st priamo integrované
s podnikovymi informaénymi systémami a pro-
cesy sa vykondvaju v rdmci podnikového IS.

. Procesy medzisystémovych interakcii popisuji

komunikdciu medzi IT aplikdciami, ktoré mu-
sia zdielat informdcie. V modernej terminoldgii
je tento pristup zastreSeny pojmom a technold-
giami Enterprise application Integration (EAI).
Posielanie, agregdcia a dezagregdcia informdcii
sa realizuje bud’ proprietdrnymi moznostami pri-
slusnej integracnej platformy, alebo s pouzitim
Standardnych protokolov a jazykov (plati aj pre
SOA). EAl rieSenia st IT technicky orientované
a nie s orientované na navrh, zavedenie do pre-
vadzky, vykonavanie a sledovanie podnikovych

Procesné riadenie je prirodzeny a komplexny manazérsky pristup k realizacii podnikania, vytvarajtci
predpoklady pre vysoko efektivnu, agilnt, inovativnu a prispdsobivi organizaciu, ktord daleko presahuje
moznosti dosiahnutelné tradiécnym manazérskym pristupom.

reprezentdciu podnikovych procesov, organizac-
nej Struktury, architekttru IT infrastruktiry a pro-
striedky na aplika¢ny dizajn. EAM rieSenia umoz-
fujd analyzu, ndvrh a optimalizdciu podniko-
vych procesov s vyuzitim funkcii na simulédciu
vykondvania procesov. Pre jednotlivé procesy de-
finuju, ktory systém, dokument ¢i znalost treba
pouzit, aby procesy dosiahli uréeny ciel. Procesy
definované v EAM nie st priamo integrované
s podnikovymi informa¢nymi systémami. Zave-
dené do rutinnej prevddzky mozu byt len tak,
Ze budu exportované do BPM rie$enia a budu
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3.

procesov orientovanych na interakciu s pouzi-
vatelmi. BPM rieSenia tieZ obsahuju funkciona-
lity EAI integrdcie. Na rozdiel od EAI rieseni sa
BPM riesenia priamo zameriavaju na riadenie,
vykondvanie a sledovanie podnikovych pro-
cesov, vratane funkcionalit na riesenie inter-
akcie ¢loveka so systémom.

Procesy interakcie ¢loveka so systémom sa
realizuju s pouzitim rieSeni Workflow manage-
ment (WFM). WFM sa zameriava prevazne na
rieSenie pouzivatel'skej interakcie pri vykondvani
procesov. Procesné kroky su previazané s infor-

macnymi systémami, pouzivatelovi sa zobrazuju
aktudlne tlohy pridelené na rie$enie podla ich
dolezitosti. Poskytnuté procesné informadcie
ulahé¢uja vyrieSenie pridelenych dloh v rdmci
roli prislusného procesného timu. Pridelovanie
dloh na rieSenie je automatizované. WFM posky-
tuje funkcionality notifikdcie v rdmci riesitelského
timu, moznosti pre dispecovanie uloh, sledovanie
spotrebovaného ¢asu a automaticku notifikdciu
nadriadenych v pripade prekrocenia pridelenych
terminov. WFM rie$enia neobsahuju v takej mie-
re adaptéry na externé zdroje a integrac¢nu plat-
formu na riadenie posielania a spracovania sprav.

Dosledkom si mensie moznosti integrdcie

WFM rie$eni s aplikdciami informac¢ného systé-

mu organizdcie v porovnani s rieSeniami BPM.

BPM riesenia obsahuji funkcionality WFM

a zarovern lepsie mozZnosti integracie WFM s ex-

ternymi zdrojmi. Pre BPM rie$enia je nevyhnut-

né zabezpeCif moznost procesnej integracie
automatickych a manudlnych IT sluZieb. Vyznam-
ni poskytovatelia integra¢nych sluZieb preto akvi-
ziciou ziskali hotové WFM riesenia: TIBCO ziskal
akviziciou Staffware (2004), BEA ziskala akvizi-
ciou Fuego (2006), IBM ziskal akviziciou File-

net (2006).

Z vyssie uvedeného vyplyva, Ze BPM v SirSom
kontexte zahffia celd oblast procesného riadenia.
V uz$om kontexte je BPM prostriedkom procesne
integrujicim moznosti poskytované rieSeniami
EAM, WFM a EAL

PRINOS IMPLEMENTACIE BPM

Hlavnym trendom v ramci dal$ieho rozvijania
segmentu BPM rieseni je SOA (Service Oriented
Architecture). BPM rieSenia st klti¢ovym kompo-
nentom servisne orientovanej architektury. Pred-
stavujui vrchnt vrstvu architektiry, ktord organi-
zuje vykondvanie roznych sluzieb v zmysle postup-
nej realizdcie jednotlivych krokov podnikového pro-



cesu. BPM rie$enia musia byt tizko prepojené s os-
tatnymi softvérovymi komponentmi SOA implemen-
tacii, ako st Enterprise Servise Bus (ESB), rieSenia
na manazment Zivotného cyklu SOA, register sluZieb
a podobne. Ohldseny vyvoj BPM rieseni potvr-
dzuje trend prepojenia BPM so SOA.

Business Process Management rieSenia (BPM) po-
mahajt navrhovat, zaviest do prevadzky, vykondvat
a sledovat podnikové procesy. UmoZziiuji organizd-
ciu jednotlivych parcidlnych automatickych alebo
manudlnych ¢innosti podla poziadaviek komplex-
ného podnikového procesu. Riadia vykondvanie
procesov v ramci pravidiel, ktoré st odvodené od
platnej legislativy, noriem a smernic organizdcie.
Podporuju integrdciu aplikdcif a sluZieb do informac-
ného systému organizdcie. Prispdsobuji vykond-
vanie procesov obchodnym poziadavkdm a sleduji
aktudlny stav vykondvania procesov.

Prinosom implementacie BPM technoldgie do
prostredia podnikového IS je zlepsenie schop-
nosti organizdcie zvladnut poziadavky a prilezi-
tosti suvisiace s podnikanim. Organizdcie musia
na udrZanie svojej trhovej pozicie pruzne reagovat
na zmeny prostredia. Nevyhnutnostou je flexibilné
prispésobovanie vlastnych obchodnych procesov,
stratégie, potrieb, sluzieb alebo produktov menia-
cim sa poziadavkdm zdkaznikov, partnerov a pod-
mienkam reguldtorov. Vic¢$ina zmien si vyZaduje
zmeny Vv IT Struktdre organizacie. Schopnost pruz-
nej zmeny informac¢ného systému je preto hlavnym
obmedzenim pri realizacii procesnych zmien vyply-
vajucich z potreby zvladnutia poZiadaviek a prile-
Zitosti stivisiacich s podnikanim organizdcie. BPM
rieSenia umoznujt rychlu zmenu IT infrastruktdry
stvisiacej s modelovanim podnikovych procesov.
BPM rieSenia umoziiuju v jednej skupine ndstro-
jov zachytit procesy z obchodnej perspektivy a na-
sledne ich prepojit s IT aplikdciami, ktoré st ne-
vyhnutné na ich vykondvanie.

BPM sady programov obsahuji skupinu soft-
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Obr. 1: BPM technolégie

vérovych ndstrojov pre cely cyklus procesného vyvo-
ja od ndvrhu aZ po monitorovanie redlne vykondva-
nych procesov. Svojim pristupom vylucuji opako-
vanie $tandardnych nedostatkov sti¢asnej proces-
nej analyzy, v maximalnej miere prepdja procesnu
a aplika¢nt analyzu, stvisiace procesy a roly zade-
finuji a zdokumentuju $truktirovanym sposobom.
Nedochddza k rozdielu medzi tym, ¢o sa procesne
navrhlo a aplika¢ne naimplementovalo.

SKUPINY POUZIVATELOV
BPM sady programov umoziuju velmi striktne

oddelit zodpovednosti v rdmci jednotlivych sku-
pin pouZivatelov:

1. procesny dizajnér

2. aplikac¢ny dizajnér a IT vyvojar

3. pouzivatel a manazér

4. procesny administrator

1. Procesny dizajnér

Procesny dizajnér sa $pecializuje na obchodné
procesy v organizdcii, dokdze ich zmapovat a na-
vrhnat grafickym spésobom. Nemusi nevyhnutne
detailne poznat systémy, ktoré maji podporovat

Riesenie tloh s takymto vysokym stupriom abstrakcie a zloZzitosti v prostredi heterogénnej IT infra-
Struktary organizdcie musi podporovat vhodnd IT technoldgia. Technologicka skladacka vytvorend
v rdmci organizdcie z réznych navzajom neprepojenych softvérovych produktov, ktord md za ciel
pokryt celt oblast procesného navrhu, zavedenia procesov do prevddzky, ich vykondvanie a sledo-
vanie, nemusi organizdcii priniest efektivne naplnenie pozadovanych o¢akdvani.
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BPM rieSenia umoznuju rychlu zmenu IT infrastruktiry stvisiacej s modelovanim podnikovych pro-
cesov. BPM rie$enia umoznuju v jednej skupine néstrojov zachytit procesy z obchodnej perspektivy
a ndsledne ich prepojit s IT aplikdciami, ktoré st nevyhnutné na ich vykondvanie.

procesy. Mal by v§ak poznat funkcionalitu systémov,
ktoré budu do procesu vtiahnuté a aké procesné roly
budu v procese vystupovat (aka rola bude vykonavat
konkrétnu aktivitu procesu). MoZnost redefinicie
uz implementovanych procesov priamo proces-
nym dizajnérom, t. j. bez potreby zasahov IT
dizajnérov, je klicovou vlastnostou kvalitného

BPM riesenia.

Pred implementdciou procesov ma moznost
simulovat spravanie navrhnutého procesného
modelu:

- Pre potreby simuldcie zadefinuje zdkladné proces-
né déta (pravdepodobnost vzniku procesu, doba
trvania aktivit, resp. ndklady na vykondvanie ak-
tivit).

- Simuldcia odhali tizke miesta procesu a umozni
vycCislit ocakdvané efekty zmien. Tym vytvara
predpoklady pre efektivne riadenie zmien, obsa-
denie a automatizaciu procesu.

2. Aplikaény dizajnér a IT vyvojar

Aplikaény dizajnér a IT vyvojar maju zodpoved-
nost za zabezpecenie podpory procesov navrhnu-
tych procesnym dizajnérom, ich IT implementdciu
a integraciu BPM workflow s konkrétnymi IT sys-
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témami organizacie:

- detailizujui navrhnuté kroky procesu na sled obra-
zoviek potrebnych na realizdciu procesného kro-
ku,

- realizuju prepojenie krokov procesu na externé
zdroje pomocou adaptérov (components, napr.
WebService, .Net, Java, COM, Corba, SAP, SQL,
XML),

- realizujt obsluzny kéd a ndvrh grafického pouzi-
vatelského rozhrania - GUI (PBL, Java, VisualBa-
sic.NET),

- lokdlne testuji funkénost navrhnutych procesov.
Aplika¢ny dizajnér a IT vyvojdr pracuji s totoz-

nym modelom ako procesny dizajnér, ¢o zname-

n4, Ze je zabezpeceny silad medzi procesnym né-

vrhom, ktory je vystupom procesnej analyzy a di-

zajnu a implementdciou vo fdze aplikac¢nej ana-

lyzy a dizajnu. Hlavny rozdiel je medzi ndstrojmi
vo vymedzeni pracovného priestoru analytikov.

3. Pouzivatel a manazér

PouZivatelia a manazéri vstupujui do procesov pro-
strednictvom pouzivatelského workflow portalu,
ktory je grafickym rozhranim navrhnutych a imple-
mentovanych procesov. Pouzivatel vo svojom pra-
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covnom priestore:

- vytvédra nové tlohy (ak spusta proces),

- riesi tlohy prislichajuce jeho role v procese (st
mu zobrazené v zozname uloh na riesenie),

- prikladd dokumenty k rieSenej tlohe,

- Ziada ostatnych tcastnikov procesu o vyjadre-
nie sa k rie$eniu dlohy,

- vidi priloZené dokumenty, vyjadrenia a pozndm-
ky riesitelov v predchddzajtcich krokoch procesu,

- vidi kalendér rie$enych tloh v minulosti a dnes
a pod.

Specidlnym typom pouZivatela je manaZér.
Vstupuje do procesov taktieZ prostrednictvom po-
uzivatel'ského workflow portdlu. M4 v8ak rozsirené
moznosti sledovania procesu, napr.:

- rie$i eskaldcie (ak nie sti dodrzané lead times
na vykonanie tloh), pripadne prestiva tilohu na
iného riesitela,

- moze zmenit podmienky behu procesu (napr.
zvy$enie limitu pre automatické schvdlenie
spotrebného tveru pracovnikom pobocky ban-
ky),

- sleduje aktudlne zataZenie, vykonnost procesu
a jeho pouzivatelov (dashboard),

- monitoruje funkénost procesu v dlhodobom
horizonte prostrednictvom BAM (Business Appli-
cation Monitoring).

4. Procesny administrator
Procesny administrator spravuje funkcionality
a aktudlny vzhlad procesného workflow portalu:
- nastavuje prava jednotlivym roldm pouzivatelov,
- vystavuje nové procesy, resp. nové verzie pro-
cesov na portal,
- nastavuje pouZzivatelovi moznosti zobrazenia in-
formdcii na portdly.

UPLATNENIE BPM

BPM nachddza velmi Sirokospektrdlne uplatne-
nie vdaka poskytnutym moznostiam procesného
modelovania a z dovodu pokrytiu celého cyklu
vyvoja. Poskytuje efektivne ndstroje na rieSenie
procesného modelovania tym, Ze zdroven posky-
tuje vyhody EAM, WFM a EAIL. BPM technoldgia
je vSeobecnou platformou v zmysle nezavislosti
od vertikdlnej linie podnikania alebo typu orga-
nizdcie (banky, utility a telekomunikdcie, $tdtna
sprdva a pod.). Zavedenie BPM je najdolezitejsim
predpokladom tspesného fungovania a napredo-
vania akéhokolvek typu organizdcie. BPM umoz-
fiuje nielen analyzovat a sledovat procesy, ale
predovsetkym cielene, organizovane a efektiv-
ne odhalit nové prileZitosti zlepsenia organiza-
cie (automatizacia procesov, organiza¢né zme-
ny, vtiahnutie zdkaznika do procesov a pod.).
Uvedeny ciel nemozno dosiahnut bez efektivne-
ho zmapovania a implementovania procesov. Ne-
zvratnost nastipeného trendu potvrdzuje spo-
lo¢nost Gartner v aktudlnom hodnoteni posta-
venia BPM technoldgie v ramci Hype Cycle
z 3. augusta 2007: Navzdory nejasnostiam vo
vymedzeni technoldgii a segmentu BPM pokra-
Cuje trend zrychlovania zavddzania procesnej
orientdcie. "
(Autor je konzultantom Siemens Program and System
Engineering)



