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Zakladnée informacie o prieskume:

Participants by region

* 600 organizacii v 22 krajinach
* hibkové rozhovory face to face
e 51 otazok pre zjednotenie vystupov

* spektrum ucastnikov C-level az TOP

Participants by industry
Eurape, Middle East,
Enargy ard Africa
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86% organizacii strati 25% cielovych prinosov v ramci ich
portfolia projektov

75% programov nedosiahne ciele, o€akavané prinosy a ¢asovy
plan

49% z u€astnikov prieskumu zazilo aspon jeden neuspesny IT
projekt za posledny rok (len 2% dosiahlo za posledny rok vSetky projekty
uspesne)

43% ucastnikov deklarovalo, ze zlyhanie projektu malo priamy
dopad na zakaznikov
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Najhlavnejsie priciny neuspechu projektov:
1. Malo presny / meneny rozsah poziadaviek
2. Nedostatok "vlastnictva" na strane manazmentu

3. NedostatoCny projektovy a programovy manazment
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Uspesnost tradiénych kritérii:

definition

Podla Standish Group, "CHAOS Summary 2009"

32% vSetkych projektov bolo Uspesnych
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44% meskalo, boli prekro¢ené naklady a / alebo
s menej funkciami ako planovanymi

24% bolo zruSenych alebo nikdy
nezrealizovanych

rganzation

On timea On budget Ta spacification

Measure
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Co najviac prispelo k netspechu projektu:

Complexity

Crganizational
change impact

Ciuration

. Low/Small . Medium High/Large
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Ostatné zistenia:

e Manazment prebera Coraz viac zodpovednosti za dosiahnutie ,biznis”
vysledkov prostrednictvom projektov

e Definicia uspechu je Casto len splnenie minimalnych poziadaviek ale ...

e Meranie uspechu sa posuva od tradiénych (on-time + on-budget)
ukazovatelov k naplneniu ,biznis® cielov

e Narast uspesnosti projektov je v priemere pomaly




NajCastejsie dovody neuspechu (1/1)

Coley Consulting: The Institute for Development
Policy and Management

e Nedostatocne zainteresovani (The University of Manchester)

uzivatelia
e Dlhé alebo nerealistické ¢asové plany ® Chybajluca / priliS vSeobecna vizia a
e NedostatoCne Specifikované alebo SUES

ziadne poziadavky ® Nedostatocny projektovy manazment
e Dopinanie (vkradanie sa) poziadaviek ® Nedostatoény manazment riadenia
e Neadekvatny / chybajlci proces Sl

riadenia zmien e Dominancia zaujmovych skupin
e NedostatocCné testovanie e NedostatoCny / nerealisticky navrh

® Neadekvatna infraStruktira
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Priprava — zaklad uspechu (1/6)

Minimalne kroky pocas pripravy projektu:

Definovat ciele projektu / IT rieSenia

Zmapovat / Navrhnut' biznis procesy (spdsoby pouzivania povodnej
aplikacie?)

Navrhnut niekolko konceptov rieSenia (alebo rieSeni v ramci zvoleného
konceptu)

Vykonat analyzu zhody (rieSeni a procesov)

Vybrat' cielove riesenia




Priprava — zaklad uspechu (2/6)

Zmapovat’ IT ciele alebo ciele projektu s kritickymi
procesmi za ucelom vyberu mozného IT riesenia

Integracia skrz oddelenia?

Velky pocet pouzivatelov?
Dostupnost’ dat pre vSetkych?
Implementacia kritickych procesov?
Bude riesenie podporovat’ moje IT ciele?
Potreba drobnéeho prispésobenia?

Ziadna integracia medzi oddeleniami?
Maly pocet uzivatelov?
Implementacia kritickych procesov?
Bude rieSenie podporovat’ moje IT ciele?
Potreba drobného prispésobenia?

ERP Solutions

(SAP; Navision, JD'Edwards €tc:)

Small @ff-the-Shelf
Solutions

(Pantheon; Navision'etc:)
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Priprava — zaklad uspechu (3/6)

Ziadna integracia medzi oddeleniami?
Velky pocet uzivatelov?
Implementacia kritickych procesov?
Bude rieSenie podporovat’ moje IT ciele?
Potreba rozsiahleho prisposobenia?

Integracia skrz oddelenia?

Velky pocet pouzivatelov?
Dostupnost’ dat pre vSetkych?
Implementacia kritickych procesov?
Bude riesenie podporovat’ moje IT ciele?
Potreba rozsiahleho prisposobenia?

Custom Selutions
(Developer,Workshoeps)

ERP. Solutions with

Customization
(SAP; Navision; JDIEdwardsietc:)

OR

Custom Selutions
(Developer,Workshops)
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Priprava — zaklad uspechu (4/6)

Analyza zhody poziadaviek, navrhovaného rieSenia, prostredia a

moznosti spolo¢nosti

Pre kazdeé IT rieSenie;:

IT podpora

Technicka Architektlra

- hardware

Maintenance a udrzba

Skalovatelnost’

- uzivatelia, funkcie, data,
vykonnost’

Vykonnost’ Business Continuity /
Disaster Recovery
Skolenia Cas na implementaciu Dostupny personal
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Priprava — zaklad uspechu (5/6)

Zakladné odpovede pri navrhu aplikacii / systemov

Vase IT riesenie

Vacsina OK
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Priprava — zaklad uspechu (6/6)

Zakladné odpovede pri navrhu integracie

Vase rieSenie integracie
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Prispieva typ riesenia k uspechu projektu?
(1/4)

Silné stranky: Nevyhody / obmedzenia:
* rychlost’ nasadenia  ,biele miesta“ v pokryti procesov
» odvetvoveé / procesneé best practice e prispdsobenie niektorych pracovnych
e podpora vyrobcu — zjednoduSena POSIE b
aktualizacia a udrzba * prispésobenie naplnania informacénych
potrieb

» vaési pocet moznych partnerov

* pokrytie neStandardnych procesov, resp. » menej komplexnosti a previazanost
Specifickych procesov podniku * nizSia miera funkcii
* dynamické informacéné potreby » odkazanost’ na dodavatela

e maximalizacia produktivity prace pre
dany ukon
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Prispieva typ riesenia k uspechu projektu?
(2/4)

Silné stranky: Nevyhody / obmedzenia:
* rychlost’ nasadenia e vyvolané upravy na strane integrovanych
systémov

* predpripavené konektory
e transparentnost’ * vyssie naklady

e znovuopouzitelnost’ komponentov a
rozsSiritelnost’

* podpora vyrobcu / vyrobcov aplikacii
e kriticka hranica systemov, rozhrani, déat
* manazovatelnost’ a implementacia zmien
» odkazanost’ na dodavatela
 prispésobitel'nost’ na prostredie
* rychlost’ nasadenia
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Prispieva typ riesenia k uspechu projektu?
(3/4)

Uspech nie je dokongéit’ projekt nadas, v rozpoéte a
planovanom rozsahu!

Cas, rozpoéet a rozsah = meradlo ispesnosti procesu
projektu.

Prinosy z projektu = meradlo uspesnosti projektu.

Typ riesenia je pre uspesnost’ projektu irelevantny, pre
proces projektu podstatny!
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Prispieva typ riesenia k uspechu projektu?
(4/4)

Riadenie prinosov — nastroj pre definovanie benefitov a podklad pre
uréenie cielov projektov

Fazy: 1. Identifikuj > 2. Definuj > 3. Nastav meranie > 4. Implementu

Oblasti uplatnenia:

|dentifikacia prinosov

Dokumentéacia prinosov

Definovanie hodnoty prinosov

Definovanie nehmatatelnych prinosov

Zladenie s finanénymi ukazovatelfmi / prostriedkami merania
Riadenie ,Busines Cases"

Riadenie zivotnych cyklov projektov, business cases a prinosov

Dohody so stakeholders
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Otazky
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