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Slovak Telekom, a.s.

e Dynamicka spolo¢nostou s dlhoro¢nou tradiciou
na nasom telekomunikacnom trhu,

e spoloc¢nostou v poskytovani modernych
telekomunikacnych sluzieb na Slovensku,

e vlastni a prevadzkuje telekomunikacnu siet, ktora
pokryva celé uzemie Slovenskej republiky,
poskytuje narodné a medzinarodné hlasové
sluzby, Siroké portfdlio datovych sluzieb a IT
sluZieb

e je lidrom v poskytovani pristupu ku
Sirokopasmovému internetu a dynamicky
rozvijajucim sa operatorom poskytujucich sluzby v
oblasti internetovej zabavy, 3Play, Magio

e Slovak Telekom, a.s. prevadzkuje dve hlavné
Datové centra (Tier3+) pre interné systémy
(oblast Pripadovej studie)
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Vychodiska pre virtualizaciu

Windows PC servre
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Vychodiska pre virtualizaciu

e Potreba mnozstva novych serverov pre rozbiehajuce sa
interné projekty

e Nizka utilizacia servrov (CPU, RAM)
e Potreba znizenia nakladov za podporu a spravu systémov

e Neustale sa zvysujuci S&M (cena, rozdielna periéda platieb),
musi byt vSetko 24x7x365 ?

e ZvySujuce sa naklady na miesto / chladenie / napajanie
oboch datovych centier

e Zalozné centrum v druhej lokalite znamenalo nakup
totozného hardvéru (=takato zaloha je velmi draha)

e Narast poziadaviek na porty SAN, LAN prepinacov

e Rychlejsia implementacia sluzieb a flexibilita zmien

e LepSie DR

e Priprava infrastruktury pre poskytovanie externych sluzieb
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Priemerna vytazenost CPU analyzovanych serverov 11,25%
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IT (R)Evolution Quo vadis?
— - Cloud

The Grid é\g\f}j

Uni-processor

Desktop Server



Virtualizacia u nas
Oblasti virtualizacie IT infrastruktury

e |T Infrastruktura = DC primarne + DC zalozné + PriNet
(Produkcia + Vyvoj, Test, Disaster R)

Oblasti
o Siet
e Diskové polia

e Backup

e Servery s OS Unix

e Servery s OS Windows (Intel)
e Databazy

e Desktopy




Virtualizacia u nas
Dotknuté ¢asti infrastruktury — na ¢o si dat pozor !!!

Dokladna priprava - analyza

Naplanovanie vsetkych zdrojov do Business Case

e Oblasti a vizby (integrdcia):

e Analyza vhodnosti migracie aplikacie do VI

e Umiestnenie a pozZiadavka na zmenu el.napajania, (chladenie)
e Servre - vyber vhodnej konfiguracie

e Servre - vyber platformy VI

e (OS-vyber vhodného modelu licencovania pri ESX aj OS (Datacenter
Edition) per User alebo per CPU

e Diskové polia

e Zalohovanie

e LAN, SAN

e |DS, IPS (bezpecnost)

e Monitoring a manazment

e DR (Disaster Recovery) procedury




Virtualizacia u nas - Pilot
,Prvé kroky“ Windows virtualizacie

e Rok 2007 — pilotny projekt virtualizacie

e Virtualizacia na platforme VMware ESX 3.0
e V tejto etape bez vyuzivania VLAN vo virtualnom prostredi

e _Rozbeh” virtualizacie na HP c-class blade enclosure a 4x
BL460c blade serveroch (2xDualCore, 12GB)

e Virtualizacia testovacich a vyvojovych prostredi
e QOsvojenie si platformy VI
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Virtualizacia u nas — |. etapa VWP
“Rozbeh” virtualizacie

e Rok 2008 — zaciatok projektu (Win/Intel) virtualizacie
e Priprava projektu, BC

e \yber partnera (tender) pre implementaciu
e Vyber platformy : VMware VI3 (Management IT)

e Nasadenie VI pre 9 novych internych projektov (Elektronicka
podatelna, Document scanning, Elektronicka archivacia,
ITAM a dalSie)

e RozsSirenie existujuceho pilot prostredia o dalsich 12ks HP
BL460c (2xQuadCore, 24GB) blade serverov a rozsirenie
existujucich serverov o operac¢nu pamat (RAM)

e Spustenie vyuzivania VLAN vo virtualnom prostredi
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Virtualizacia u nas —|. etapa VWP
Vychodiskovy stav virtualnej infrastruktury




Virtualizacia u nas —|. etapa VWP
Fyzické rozdelenie serverov medzi lokality




Virtualizacia u nas
zapojenie LAN a SAN
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Virtualizacia u nas —|. etapa VWP
Stav virtualnej infrastruktury po |. etape

e Celkova kapacita:

— 16 ESX serverov, 3 clustre

— 336 GHz

— 320 GB RAM

— 64 Ethernet adaptérov

— 2 servre pre manazment VI (VMware VirtualCenter server)
e spolu viac ako 50 virtudlnych serverov
e 5TB diskového priestoru

e Prevadzkované operacné systémy su vylucne Windows Server.

e Medzi prevadzkované aplikacie patri aj Oracle DB, MS SQL Server a
podobne.

e Monitoring prostredia virtualnej infrastruktury zabezpecuje softvér HP
OVO.

e Na zalohovanie je vyuzivany HP DataProtector a ZDB (vyuziva sa VMware
Consolidated Backup funkcionalita).
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Virtualizacia u nas — Il. etapa VWP
Stav infrastruktury po Il. etape

e Celkova kapacita:
— 34 ESX serverov, 6 clustrov
— 958 GHz
— 1316 GB RAM
— 188 Ethernet adaptérov
e spoluviac ako 224 virtualnych serverov

e 18TB diskového priestoru

e Business critical servery su mirrorované na urovni diskového pola
z primarneho do zalozného DC

e Medzi zmigrované prevadzkované systémy patria aplikacie ako
Siebel CC&B, Vitria, Portalové sluzby, Archivacia, ...
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Virtualizacia u nas — Il. etapa VWP
VytazZenie existujucej virtualnej infrastruktury
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Virtualizacia u nas — Il. etapa VWP
Problémy na riesenie pri migracii do VI

e Paralelne prebiehajuce iné projekty — riziko migracie
do VI

e Siebel — nesupportovana verzia vo VI

e Citrix farma — nutna nova instalacia nie migracia

e Servre >4 CPU/jad ra (v &ase analyzy zaciatok roka 2009 bolo mozné

prevadzkovat vo VI virtudlny server max so 4-jadrovym virtualnym procesorom, neskor v roku
2009 bola uvedena nova platforma VMware vSphere 4, ktord ma umoznovat virtualizaciu az 8
procesorov).

e Server pouziva Specializované periférie ktoré nie su
podporované vo VM

e Server pozaduje viac ako 16GB RAM
e Server pozaduje viac ako 8 fyzické procesory
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Virtualizacia u nas — Il. etapa VWP
Prinos virtualizacie

e Vyrazne [ahSia udrzba a prevadzka,

e flexibilné testovacie prostredie s naslednym prechodom do
produkcie,

o efektivne vyuZitie zdrojov (CPU, pamat, diskovy priestor),

* neporovnatelnd pruznost pri novych poziadavkach a
potrebe zmien,

e priprava novych serverov za menej ako hodinu,

e vysoka dostupnost vSetkych virtudlnych serverov a sluzieb

e vyrazne rychlejSia obnova systémov po havarii (DR),

e 7znizenie poziadaviek na LAN a SAN porty,

e aktivne vyuzité obe lokality,

e TYNOSYAS VI {1flIR20

e zaklad a vychodisko pre poskytovanie VI pre externé sluzby
(Cloud)




Virtualizacia u nas — Il. etapa VWP

Projektovy plan

03-05/2009
e Priprava:  06-10/2009
e Zahadjenie: 12.11.2009
e Ukoncenie: 15.03.2010

e Analyza:

Analyses of HW and systems suitable for VI X

BC design and approval

Contract approval

LLD

HW delivery

HW installation

Virtual infrastructure configuration

Migration of application into VI

Testing

Targets achieved, evaluation
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Q1 2009

Q2 2009

Q3 2009

Q4 2009

Q1 2010
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Virtualizacia u nas — Il. etapa VWP
Virtualizovana infrastruktura, uspory (analyza)
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Expected Benefits from VI

WData Center Server Downtime
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BData Center Server Administration
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3 Year TCO Comparison for VMware Infrastructure 3
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B Design,Plan and Deployment Services

&7 000 000 Dadditional Sotware Licensing Costs (ifany)
o+ Software Licensing and Sns
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Vychodiska pre virtualizaciu

Polozka Bez virtualizacie P_o kor_nss;h_dacu S Znizenie o
virtualizaciou

Fyzické servery 174 14 92%

Elektrika (napajanie a chladenie) 152 kW 42 (35) kW 77% (72%)

Elektrika KE 160 KE/y 44 (37) kEly 116 (123) KEly

Support 31 (48) KEly 0 kEly 31 (48) kEly

Cca 230 serverov v 2 RACk-och

Kosice (KE) Bzenov (PO)

,
DL360 A

TFTT&E00

Nove Sasi
{12 x BL460c )

Staré Sasi
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Noveé Sasi
{12 x BL4G0C)

Stare: Sasi M

147 k Euro/year

s obrovskou rezervou
Predpokladané consolidation
ratio cca 20:1, ¢o znamena pri
nezmenenom pocte ESX

serverov cca. 680 VM (a stale
v DVOCH RACK-och)
Rapidne znizenie narokov na
klimu a napajanie
PIne redundantné prostredie

A Consolidation ratio 7:1 (zatial
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Nas implementacny partner pre riesenie

a0CUS

Slovak
Telekom




