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firmy a [udia zmenili spdsob rozmyslama a0 lnvest|C|ach do IT. Ved prva reakcia
v tazkom ekonomickom prostredi a v ddsledku pudu sebazachovy je Skrtit
vydavky. Najviac to vSak azda citit’ v informacnych technologiach. Nemusi to
vSak byt tak. Ozrejmuje nam to v rozhovore Zane Adam, general manager
Virtualization and System Management Microsoft Corporation.

Co bude charakterizovat novii ekonomiku,
do ktorej po skonéeni krizy vstiipime?
Suhlasim s nézorom, ze ekonomika sa zno-
vu Startuje a dostaneme sa do istého bodu, ked'
sa zacne rozvoj. Niektoré krajiny budd, samo-
zrejme, rast rychlejsie, iné pomalsie. Dolezité
vSak je, Ze v suvislosti s investiciami bude pri-
chadzat nové myslenie. Nebude také agresiv-
ne ako bolo v nedavnej minulosti. Manazéri
firiem sa budu totiz inak pozerat na spdsoby
investovania. Budu si klast otazku: Ako s men-
Simi investiciami ziskat viac? To znamena, ako
pokraCovat v investiciach do IT a ako v pozicii
manazérov zabezpeCit Co najvacsi prinos z nich.
Inymi slovami, ako sa IT stanu eSte dolezitej-
§imi pre ciele podnikania, ako sa zvysi konku-

rencieschopnost. Prvé naznaky tohto myslenia
napokon vidime uz teraz.

Si tu vSak aj iné, celkom nové pohniitky
a tlaky, ktoré formuji novi paradigmu.
Ktoré sii podl'a vas najvyznamnejSie?
Spomeniem tri okruhy. Prvym je ,konzu-
merizacia“ [T, ktorU prinaSaju novi miadi pracov-
nici. Su totiz Uplne inf ako ti, ktorych pozname,
pretoze prichadzaju z iného prostredia. Je to
prostredie notebooku, internetu a ngma socidl-
nych sieti, ktoré menia spdsob prace. Tato dnes
uz kriticka masa uzivatelov oCakava, Ze bude
bez ohladu
na to, ¢i sedia v kaviarni, na letisku, cestuju

mat pristup do siete odvsadial —

alebo su doma. V tejto suvislosti enormne ras-
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tie vyznam socialnych sieti, ktorych vyuzivanie
sa stane najvac¢sou podnikovou prioritou po

roku 2013, lebo tam sa bude dat dozvediet

vSetko. Tam sa bude odohravat online Zivot,
tak v biznis sfére, ako, aspon Ciastocne, aj
v privatnej. Novi mladi pracovnici tiez oCaka-
vaju, ze sa budud moct v8ade a zo vSetkych
pristupovych bodov bezpedéne pripajit k svojim
informacnym zdrojom. A napokon treti okruh
tlakov sa spaja s mobilitou pracovnej sily, kto-
rej vyznam rastie. V USA by uz koncom roku
2011 mali byt mobilné tri Stvrtiny pracovne; sily.
V celosvetovom ramci je predpoklad, ze to
bude takmer miliarda ludi. To mbze mat velké
dbsledky. Napriklad tym, ze mobilni pracovnici
nebudu musiet chodit do kancelarie a teda
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nebudu musiet mat viastny pracovny stél,

Cize aj kancelarie sa budu menit. To znamena,
ze firmy nebudu potrebovat velké priestory,
lebo ich zamestnanci budu pracovat tam, kde
sa prave nachadzaju. Tym sa vSak zmenSuje
jedna délezita polozka rozpoctov aj na inves-
ticie do IT. Vysledkom by malo byt aj to, ze
mobilna pracovna sila bude efektivnejsia, o
tiez prinaSa uspory.

Znizovanie vydavkov je vSak len polovi-
cou rieSenia existujiiceho krizového stavu
a postupu po iiom. €o sa da urobit viac?

V prvom rade sa da ziskat viac od ludf
a organizacie prace, teda tym, o nazyvame
rast produktivity. Mozno vSak uvolnit aj kreati-
vitu a vynaliezavost pracovnikov. A to vSetko
s nezmenenymi ¢i dokonca nizSimi nakladmi.

Inymi slovami urobit’ za menej viac? Cha-
peme to spravne?

Ano, presne tak. Najma znizenim kompli-
kovanosti [T, teda ich optimalizaciou. Jednym
70 spbsobov je, aby softvéry, IT informacné
systémy Ci infrastruktury, ktoré sa pouzivaju
vo firme boli konzistentné a mohli sa dalej
rozSirovat. Pretoze ak pridavam dalSie a dalSie
komponenty do systému, ktoré nie su kompa-
tibilné, zvysSuju sa naklady na chod systému
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ako celku. To je jeden zo spbsobovy, ako zvysit
efektivitu. Dal$ia oblast, na ktort sa treba
pozriet, je zvySovanie kontroly a znizovanie
nakladov na helpdesky. Takmer 40 percent
vSetkych telefonatov do call-centier mézu
2viddnut uZivatelia sami. Dal§ou moZnostou je,
Ze sa zvysi kontrola nad udajmi, ktoré mana-
zujeme. Ci uZ prich&dzaju z mobilnych zaria-
deni, desktopov alebo serverov. Dalej treba
¢oraz viac vyuzivat automatizaciu riadenia,
aby sa znizil napriklad néklady na telefonaty. Pri-
tom ¢im je vySSia automatizacia, tym je zainte-
resovanych menej ludi a tym su v porovnani
s inovaciou softvéru mensie poziadavky na
[udsku pracu. V neposlednom rade je tu trend,
ktory prebieha v poslednych piatich rokoch,
a tym je konsolidacia. Existujuce servery
treba skonsolidovat a zniZit tak naklady na ne.
Mame klientov, ktori pracuju stéle rovnako
efektivne s niz§im poctom severov, pretoze
tym sa znizuju aj dalSie naklady ako su napri-
klad néklady na ich chladenie. Inymi slovami
presadzovanie Green IT. Je tu teda aj dalsi
efekt. Tato konsolidacia bude pokradovat aj
v nasledujucich rokoch. Treba na ru pamétat
pri dalsich nakupoch serverov, aby dokazali
nielen pracovat na vyssi vykon, ale aj sa dalli
dalej konsolidovat.

A ¢o nové sluzhy, akii budi zohravat’ dlohu?

Ano, oblast sluzieb je strategicky smer.
Tu sa otvaraju dalSie moznosti, napriklad
poskytovanie novych sluzieb ¢i uz cez novy
softvér alebo cez inovaciu procesov a ich
implementaciu. Aby sa to vSak stalo, je po-
trebné, aby bol IT odbor v suvislosti s novymi
aplikaciami dostato¢ne agilny a aby sa do-
kazal s nimi rychlo oboznamit. Zoberme si
novy operacny systém Windows7. Ak mate
dostatoCne agilnych IT pracovnikoy, tak jeho
implementéacia prebehne velmi rychlo. Inak
to mdze trvat roky. Robit viac umoznuje aj
efektivny pristup ludi k informaciam. Ak mate
dostatocne flexibilnu infrastruktaru, mézu sa
spdjat a pripdjat spdsobom, na aky su zvyknuti.
Napriklad na spominané sociélne média — ke-
dykolvek to potrebuju Ci uz cez pevnu linku
alebo cez mobil, internet &i VoIP. To su poZia-
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davky, ktoré mozno dosiahnut bez toho, aby
sme museli zvySovat rozpodet. Dal$iu moZnost
poskytuje optimalizacia biznis procesov ako
aj ich vysSsia efektivita. Na tom sa musi stale
pracovat, lebo ni¢ nie je absolutne dokonalé,
efektivne. Optimalizacia je, samozrejme, pre-
pojena s automatizaciou. V neposlednom
rade ak poskytujem pristup z hociktorého
miesta, musi mat kvalitné zabezpecenie,
pretoze inak by mohlo dojst k naruSovaniu
bezpecnosti IT systémov.

Ako sa da dosiahnut nova efektivnost?

Je na to uz dost spbsobov. Nespo-
chybnitelnou cestou je najma optimalizacia
infraStruktury. Jej cielom je poméct zakazniko-
vi vyuzit hodnotu investicii do infrastruktury [T,
zmenit ju z nakladového strediska na strate-
gicky majetok a pomdct zaviest model ozna-
Sovany ako People-Ready Business. Ako sa
dostanete z Urovne, v ktorej sa nachadzate,
do vy$8ej? V zakladnom stupni IT je zlozkou,
ktora sa nevyuziva dostatoCne, chyba auto-
matizacia a nie je ani optimalna kontrola nad
servermi. V tychto pripadoch je IT naozaj
nesmierne nakladné, pretoze sa zaoberate
iba tym, ako to funguje a nie tym, ako dat'IT do
sluZieb biznisu. Dalsf krok je Standardizacia.
Vela klientov je uz v tejto faze. IT je stéle siine
nakladovou polozkou, ale uz funguje efektivne.
Nie je Uplne automatizovana, je tam urcita
efektivita, ale eSte nie je Uplna. Velké firmy sa
z toho poudili a si momentalne na urcitom
stupni racionalizacie. To znamena, ze priority
IT a biznis priority su zladené. Manazéri sa
pytaju, aké st nase potreby, aké softvéry nato
potrebujeme, ako zabezpedit rozhodovanie,
ktoré robim, efektivne prostrednictvom busi-
ness intelligence, teda rychlych informacif
v redlnom Case o tom, €o sa deje na trhu a ako
vediet na ne reagovat. V minulosti si velké
firmy kazdé tri dni pripravovali spravy o trhu
a predaji, dnes si ich pripravuju v priebehu
par hodin. CiZe toto je infrastruktura, ktord
podporuje informacie. Dal&i model je dynamic-
ky, ked'sa IT neberu ako centrum nékladov
a vbbec nie su ich generatorom, ale pod-
mienuju ich navratnost. To znamena, Ze sa
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dostavame do stavu, ked sme velmi efektivni
a zabezpelujeme ziskovost na zaklade lepsich
rozhodnuti a ich podpore. Vela firiem je dnes
dynamickych, ¢o vSak neznameng, Ze sme na
konci cesty. V Microsofte mame odporucania
pre firmy na zaklade toho, aky profil od nich
dostaneme a pomahame im rozvijat sa. Nase
produkty sa na tom zakladaju. Su to Win-
dows7, Windows Server 2008 R2 a Exchange
server 2010, ktory prisiel na trh pred dvoma
tyzdnami. VSetky su spojené navzajom a integ-
ruju sa a spolupracuju tak, aby sme sa dostali
k rieSeniam a ziskali a spravili viac s existu-
jucimi investiciami do IT.

Klacovou siucastou dynamického pro-
stredia je virtualizacia. Preco?

Virtualizacia je technoldgia, ktora izoluje
jeden vypoctovy zdroj od inych a tym znizuje
Zlozitost a uvoltuje zdroje. Umoznuije rychlo
a efektivne poskytovat vykonné a robustné
rieSenia zodpovedajuce obchodnym potrebam.
V konecnom désledku prinaSa Usporou nakla-
dov zvySenim dostupnosti a podporou po-
hotovosti.

V ¢om je pristup Microsoftu k virtualizacii
iny nez jeho hlavnych konkurentov, pre-
dovsetkym VMWaru, a v éom je vasa sila?

Zakladnym je rozdiel pristupu cez viac
vrstiev. Nas je otvoreny, konkurenény zatvo-
reny. S nasSim hypervizorom mdézete riadit
v8etky mozné zariadenia bez ohladu na to,
od ktorej firmy su. Nenutime teda zéakaznikov
kupovat konkrétny produkt, ako to robl VIMWare.
Ibaim povieme: Je to na vas! Najvacsi rozdiel
je pritom v nakladoch, lebo my sme virtualiza-
ciu zakomponovali ako sucast operacného
systému Windows7, ¢o znamena, ze klienti
nemusia investovat dalSie peniaze do kupy.
Znizujeme teda naklady, lebo podpora hyper-
vizora je sucastou operacného systému. Vy-
sledkom potom je, ze ked' cheete virtualizovat
tisic serverov, tak zaplatite v pripade VMWaru
dve- i tritisic dolarov za kazdy, v pripade
Windows to bude nula dolérov. To je teda
ten miliénovy rozdiel medzi nasimi stratégia-
mi.
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Slovensky trh je maly, ide v fiom o malé
a stredné podniky. Nejde teda o tisicky
serverov, ale mozno o desiatky ¢i stovky.
Da sa dosiahnut efekt aj v takomto pri-
pade? Ako by mali k virtualizacii pristu-
povat malé a stredné firmy?

Vsetky firmy bez ohladu na velkost virtuali-

zuju, pretoze je to Uspora penazi. Malé a stred-
né podniky rady pouzivaju to, ¢o poznajd.
Poznaju Windowsy, a preto chcd s nimi pokra-
Covat. VMWare je produkt, do ktorého je malej
a strednej firme naro¢né investovat ¢as i pro-
striedky. Druha vec je, ze mensie firmy su
velmi citlivé na naklady a nie velmi rady mifiaju
peniaze. Cize, ak méte desat serverov, tak
rieSenie nasho konkurenta bude stat tridsat-
tisic dolérov a naSe rieSenie tri dolare. Prirovnam
to k takémuto nazornému prikladu: ak robite
pre firmu, ktora vam da zadarmo k dispozicii
auto, tak potom kolko dalSich si kupite za
vlastné peniaze? Ziadne, lebo ho uz méte...

Aky dopad bude mat virtualizicia na rozvoj
datovych centier. Aky je postoj Micro-
softu k nim v spojitosti s virtualizaciou?

Pre nas je virtualizacia datovych centier dy-
namicke IT. Ide vlastne o tom, ze je to o infra-
Strukture, aplikaciach, manazmente, sklado-
vani. To vSetko spolu pdsobi a vytvara dyna-
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micku infrastrukturu. VSetky nase produkty
musia budovat na prinosoch, ktoré virtualizacia
prinasa. VMWare ma hypervizor, nema jed-
notlivé polozky, Cize dokaze riesit len jednu
vrstvu. Na$a vizia je, Ze virtualizécia je len
prvy krok. S dynamickym [T chceme urobit no-
vU architekttru. Na trhu sme v pripade virtuali-
zacie datacentier len jeden a pol roka, a uz
mame 25-percentny podiel na trhu. U nasho
hlavného konkurenta za ten Cas klesol podiel
70 70 na 48 percent. Aj klienti nam potvrdzu-
ju, zZe mame spravnu stratégiu, lebo vidia nase
vyhody.

0d zakaznikov mame poznatky, ze majii
obavy, éi virtualizacia nevyvola dalSie
skryté naklady, ktoré sivisia s novymi
licenciami. Do akej miery Microsoft po-
strehol tieto obavy? Ako sa viastne licen-
cuje virtualizacia?

Virtualizacia je sucastou Windows Serveru
i Windows?7, takze zakaznici nemusia ni¢
kupovat. Ak si chcu kupit’ System Center, stoji
len 20 percent toho, ¢o pyta nasa hlavna
konkurencia. My vlastne nepredavame softvér
na virtualizaciu, je bezplatnou sucastou nasich
novych produktov.

Zhovérali sa Jozef Supsék a Marian Babic
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