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Crystal Office - architektúra 

• administratívny informačný systém 

• 3-vrstvová architektúra klient-server  
(DB, APP, webový prehliadač) 

• ľubovoľný webový prehliadač  
(PC, notebook, tablet) 

• šifrovaná komunikácia, centrálna údržba 

• otvorené technológie, dátové štandardy pre ISVS 

• mandantné riešenie – 1 server = viac organizácií 
(100 organizácií, 1300 používateľov) 
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Crystal Office – IAM a Audit 

• Identity & Access Management 
• správa identít a oprávnení 

• LDAP adresár + dátové prvky štandardu pre ISVS  

• naviac služby organizačnej štruktúry 

• Audit 

• auditovanie všetkých operácií v systéme (kedy, kto, čo) 

• vyhľadávanie v logoch a filtrovanie 

• zabezpečenie logov proti zmene, archivovanie do PDF 
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Crystal Office – Registratúra 

• kompletná správa registratúrnych  
záznamov a spisov 

• delegovanie záznamov  
v rámci organizačnej štruktúry 

• v súlade s požiadavkami zákona 395/2002 

• schválená odborom archívov a registratúr MV SR 
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Crystal Office – Úlohy a Helpdesk 

• prideľovanie a správa úloh  
v rámci organizačnej štruktúry 

• úlohy na oddelenie – zásobník úloh 

• sledovanie termínov a stavu plnenia 

• generovanie úloh z modulu Helpdesk 

• definovanie okruhov a riešiteľov v module 
Helpdesk 
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Crystal Office – ďalšie moduly 

• modul Kontakty 

• modul Cestovné príkazy  
(proces schvaľovania a vyúčtovania) 

• modul Evidencie 

• modul Zmluvy 

• integrácia s CMS systémom Buxus 

• špecializované moduly  
• Register humánnej farmácie, Register zdravotníctva) 

• Register sociálnej pomoci 
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Crystal Office - výhody 

prístupný prostredníctvom webového prehliadača,  

nízke nároky na výkon serverov, mandantný systém 

 

ideálny pre Cloud 

+ spĺňa platnú legislatívu 
 

DCOM Ready! 
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