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virtualnom bajisku v prospech vedi, pretoze vzbudzuje
stale viac otazok tych najddlezitejSich: koncovych
pouzivatelov, profesionalov IT aj odbornej verejnosti.
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V sUi¢asnosti malokto zapochybuie o redl-
nej uzitoCnosti a pozitivnej ekonomike vir-
tualizacie serverov. Virtualizacia serverov
vedie navySe k niekolkym vyznamnym syner-
gickym efektom. Na nasom trhu je jednym
z nich predovsetkym ,,objav” virtualizovatel-
nosti desktopov PC. Udast na poslednych
virtualizatnych konferenciach a seminaroch
s vySe 200 az 300 ucastnikmi na jednej akcii
je naozaj nevidana. Dokazuje, Ze prave v su-
Casnosti prezivame vrchol zaujmu o mo-
derné prelomoveé rieSenie spravy zivotného
cyklu PC, ich bezpec¢nosti, nakladov a ma-
nazmentu. NaSe pozorovanie je v stlade s ana-
lyzou spolo¢nosti Gartner ,Hype Cycle for
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Virtualization, 2009, ktoru uverejnila v juli
tohto roku. Podla tejto spravy sa ,Hosted
Virtual Desktops” nachadzaju presne na vrcho-
le oGakavani, ¢o potvrdzujeme aj na sloven-
skom a ¢eskom trhu.

Priamociare a jednoznacné vyhody vir-
tualizacie serverov vedu v prekvapujlco vyso-
kom pocte rozhovorov k podobne priamo-
Ciarej Uvahe a Usiliu o, bohuzial, az nekri-
ticku adopciu virtualizatnej technoldgie ,jedna
k jednej“ aj pre desktopy. Zaujimavé je sle-
dovat az akusi ,nabozensku slepotu” — predo-
vSetkym zo strany Standardnych podnikovych
zékaznikov, ktori uz implementovali techno-
l6giu pre virtualizaciu serverov od svetového
lidra trhu.

V ¢OM JE PROBLEM?

Zakaznici dbéveruju overenym a pritom
$pickovym modernym virtualizagnym tech-
nolégiam serverov vo viere, ze lider v tejto
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oblasti je alebo sa stane lidrom aj v oblasti
virtualneho desktopu.
Deklarovanie schopnosti a dodanie produk-

tu pre virtualizaciu desktopu vSak neznamena
komplexné pochopenie realnych problémov
tejto oblasti. NavySe, poziadavka firiem na
flexibilitu je presnym opakom Usilia vyrobcu
0 uzamknutie zékaznikov do jedinej proprie-
tarnej platformy.

Mat najlepsi hypervisor v oblasti virtuali-
zacie serverov jednoducho nestaci aj na prvé
miesto vo virtualizacii desktopov.

PREC0?

Suhrn znalostf pre virtualizaciu serverov len
malo prekryva mnoZinu podobnych znalosti
pre virtualizaciu desktopov. Desktop sa v Stan-
dardnom ponimani nachadza na strane kon-
cového pouZivatela a je nastrojom jeho
osobnej produktivity. Servery sluziace ako
centralne vypoctové zdroje su zasa kvoli



efocus_04 2009:eFOCUS_04 2009 print

19.

zjednoduseniu spravy a znizeniu nakladov
konsolidované v datovych centrach. Adminis-
tracia distribuovaného desktopu prinasa so
sebou diametralne odlisné problémy ako
sprava centralnych serverov. Koncovy pouzi-
vatel je v priamej interakcii s desktopom a pra-
cuje s aplikaciami na nom nainstalovanymi
alebo poskytovanymi. Pouzivatel vidi vyslednu
funkcionalitu sluzieb IT cez aplikécie, preto mu
je v principe Uplne jedno, z akého zdroja sluz-
ba pochadza. To vSak neznamenad, ze nema
vysoké naroky. PoZaduje najvyssi aplikacny
vykon, stalu dostupnost a skalopevnu stabi-
litu aplikacii plus neprelomitelnu bezpecnost
svojich dat.

Zakaznici, zapaleni pre virtualizaciu desk-
topu Casto podliehaju désledkom cielenej
reklamy v spojeni s inou Spickovou virtualizac-
nou technoldgiou v pozadi. Ich zapal okrem
iného Casto usti do neddsledného odliSovania
pojmu ,VDI“ a ,Virtual Desktop“. V pripade
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VDl ide wilu&ne o desktopy centraine prevadz-
kované na virtualnych strojoch, v druhom pri-
pade ide o rieSenie podstatne flexibilnejSie,
ktoré poskytuje virtudine desktopy nielen z cen-
tralizovanych virtuainych strojov, ale aj desktopy
strimované, desktopy terminalovych serverov
a z fyzickych blade PC umiestnenych v serve-
rovni. Maximalne efektivna je ich konbinacia
s poskytovanim aplikacii, ktoré su virtualizo-
vané na servere alebo strimované do virtual-
neho alebo fyzického desktopu.

Ak teda uvaZujete o nasadi virtualneho
desktopu, pokladame za nevyhnutné, aby ste
najprv spoznali virtualizatné moznosti v ich vset-
kych kombinaciach. Kombinacie uvadzame
na obrazku &. 1.

Podla analytikov Forrester Research, po-
tencidlni zakaznici virtualizacnych desktopo-
vych rieSeni Gasto podliehaju piatim najvacsim
mytom:

Mytus €. 1: Jedina virtualizacna techno-
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l6gia vyriesSi vSetky moje potreby a prob-

lémy

Nevyriesi. Je potrebné kombinovat virtua-
lizacné technoldgie serverov, desktopu, apli-
kacii, uplatnit holisticky virtualizacny pohlad
na celé IT, vratane LAN, SAN a procesov.

Mytus €. 2: Virtualizacia desktopu pred-
stavuje bezpecénostné riziko

Nepredstavuje. Naopak, okamzite zvysi
bezpednost centralizovanym ukladanim dat,
¢im sa obmedzi riziko pri kradezi alebo strate
koncového zariadenia. Administratorom umoz-
ni bezprostredne a ovela efektivnejsie aplikovat
bezpecnostné politiky. Koncovym pouziva-
telom prinasa personalizaciu ich desktopu
vratane instalacie spoloénostou povolenych
aplikacii, ¢o nie je mozné v Standardnom
centralizovanom prostred.

Mytus €. 3: Virtualizacia aplikacii na
koncovom zariadeni je iba inym spésobom
balenia aplikacii.

Nie je. Aplikacny striming riesi tri zasadné
vyzvy IT:

a) centralizuje aplikacie, ¢im znizuje naklady
na ich spravu. Sucasne umoZniuje vyuZzit
vypoctovy vykon lokdlneho PC. Neza-
budnite, Ze aplikacie je mozné strimovat
na fyzicky aj virtudlny desktop, &i uz centra-
lizovany alebo beziaci lokdlne a dokonca
aj do terminalového servera.

b)umoznuje pracu s centralizovanymi apli-
kaciami off-line, bez pripojenia k sieti, na
rozdiel od aplikacif, ktoré su virtualizované
na strane servera, kde terminalovy reZim
vyzaduje neustale pripojenie.

c) odstranuije konflikty aplikacii tym, Ze izoluje
strimované aplikécie navzjom a stic¢asne ich
oddeluje od lokalneho operacného systému.
Kazda aplikacia bezi vo svojej nezavislej
Loubline®, €o umoznuje pouzivat napr.: viac
verzii alebo edicii toho istého programu
sucasne na tom istom HW na licely testova-
nia, v prechodnom obdobi na novu verziu...

Mytus €. 4: Obchodne je virtualizacia
desktopu beznym nakladom.

Nie je. Ak vam niekto slubuije napr. devat-
mesacné RO, urobte si ddkladnu analyzu za
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pomoci skuseného partnera, ktory ma s po-
dobnymi projektmi skusenosti. Uvedomuite si
neustale, Ze na akomkolvek desktope su pre
koncového pouzivatela najdblezitejSie aplikacie.
Co v stiGasnosti silne chyba, je vieobecné
povedomie o vyske priamych nakladov na vy-
tvorenie infrastruktury virtudlneho desktopu.
Investicie do infrastruktury, licencif a implemen-
tacnych sluzieb daleko prevysuju priame be-
nefity. Ak sa teda CIO zameria na ROl namies-
to dihodobych benefitov, akymi su napr.: zni-
zené naklady na podporu a udrzbu, zvySenie
bezpecnosti, zvySenu produktivitu pouzivatelov
a vynikajucu ochranu dusevného vlastnictva
spolo¢nosti, vacsinou dostane od CFO odpo-
ved: ,Skuste na buduci rok.“ Obchodne je
v sUCasnosti implementacia virtualneho desk-
topu o dihodobom TCO, nie o ROI. ,Staro-
modny* termindlovy pristup/SBC a moderny
aplikacny striming prinesie s vysokou istotou
vacsine zakaznikov podstatne lepsie ROI aj
TCO. NavySe pre kazdé zariadenie z ktorého
pristupujete k virtudinemu desktopu Microsoft
Windows XP/Vista/7 potrebujete licenciu
VECD.

Mytus €. 5: VSetky idealne pouzivatel-
ské scenare moézu byt implementované
legalne.

To by bolo naozaj vyborné, ale radsej
budte opatmi. Nestarite sa obet'ou pravnej
nezhody.

Preverte, Civase licenéné zmluvy povoluju
naozaj vetky virtualizatné scenare, ktoré
cheete nasadit a pouzivat. Standardné licen-
cie sUl zvyCajne naviazané na fyzické zariadenie
(device-based) resp. na pomenovaného pouzi-
vatela (named user). Napriklad, virtualny MS

Virtualizacia
Aplikacie SBC-TS

VM hosted
virtual desktop

Desktopy

Shared desktop
of terminal server

Na servere v datacentre

Blade PC hosted desktop

2009 13:19 Pag 0

Windows desktop vyzaduje VECD licenciu.

Je ddlezité vediet, ze VECD v prostredi MS

Windows je povinna a vyzadovana pre beh

virtudlneho desktopu v datovom centre. VECD

poskytuje nasledujuce prinosy:

B MoZnost nechat bezat képiu Windows v da-
tovom centre;

B Pravo presuvat virtualne stroje medzi server-
mi kvoli zvySenej spolahlivosti a dostup-
nosti;

m Neobmedzené zalohy virtualnych strojov;

W Schopnost pristupovat az k Styrom beZiacim
VM inStanciam z jedného koncového zaria-
denia;

W Pravo pristupu k podnikovym desktopom
z domu pre pouzivatela, ktory uz bol licen-
covany v praci;

m Dostupnost klu¢ov pre objemové licen-
covanie, ako napriklad Key Management
Service (KMS) a Multiple Activation Keys
(MAK).

EKONOMIKA VIRTUALNEHO DESKTOPU

Pozrime sa blizSie na ekonomiku virtual-
neho desktopu. Podla analytikov Gartner Inc.,
celkové naklady na viastnictvo (TCO) rieSenia
pre virtualizaciu aplikacii na strane servera (Ser-
ver Based Computing, termindlovy pristup,
aplikacny striming) mézu dosiahnut hodnotu
az 0 50 % nizSiu ako nemanazované prostre-
die klasického distribuovaného PC desktopu
a0 11 % az 18 % nizSiu ako pri uzamknutych,
velmi dobre spravovanych PCs. Pozri aj Mytus
C. 4 vysSie.

V reporte zo 4. Augusta 2008 s nazvom
»Total Cost of Ownership Comparison of PCs
With Hosted Virtual Desktops* Gartner zverej-
nil tieto klucové zistenia:

Na koncovom zariadeni

SBC-Streaming

Streamed N/A
virtual desktop

Independent Local N/A
VM desktop

Client hypervisor: streamed N/A

or hosted virtual desktop

TS and/or Streaming

B TCO virtualnych desktopov prevadzkova-
nych na centralnej farme (Hosted Virtual
Desktops, HVD alebo aj VDI) sa pohybuje
v rozsahu 0 2 % az 10 % nizSom ako pri
porovnatelnych fyzickych desktopoch.

B Pre mnohé organizacie zostanu kapitalové
naklady hlavnou bariérou pre nasadenie
HVD, kvoli infrastruktdrnym nakladom spo-
jenym so servermi, sietou a Uloziskom.

m HVDs maju vyhody, ktoré model TCO ne-
zachytava, ako napriklad ze su rieSenim
aj pre vzdialeny pristup, poskytuju lepsiu
fyzickl bezpecnost a napifaju poZiadavky
pre zhodu s nariadeniami.

Z vySSie uvedenych zaverov Gartner moz-
no vydedukovat, ze dobre nasadené rieSenie
virtualizacie aplikécii pomocou SBC bude mat
v maximalnom pocte pripadov nizsie TCO
ako rieSenie s virtualizovanymi desktopmi, kto-
ré bude aj v tom najlepsom pripade drahsie
0 1% az 16 % pri porovnatelnych desktopoch.
V najhorSom pripade sa virtualny desktop v po-
rovnani s virtualizovanymi aplikéciami predrazi
az 0 48 %.

NAKLADY NA INFRASTRUKTURU
VIRTUALNYCH DESKTOPOV
Co véetko potrebuijete nakupit rAmcovo
pre virtudlny desktop v prostredi MS Windows:
m Farmu fyzickych serverov, na ktorych
budu bezat virtualne stroje hostiace vase
virtudlne desktopy
e licenciu hypervisora pre kazdy server ale-
bo socket, podla licencnych podmienok
vyrobcu,
e v prostredi Microsoft Windows XP/ista/7,
potrebujete uz spominané licencie pre
virtualne stroje: Virtual Enterprise Centra-

Na virtualnom desktope Poznamka

TS: RDP or ICA

Knowledge users

Task workers only,
dedicated use

Power & mobile
users

I Tabulka 1: MoZnosti virtualizacie aplikacii a desktopov a ich pouziteIné kombinacie.
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lized Desktop (VECD). Len pre informéaciu Enterprise Edition, ktora povoluje maxi-  maintenance alebo SA pre prvy rok uz zahr-
— ro¢na licencia VECD vas bude stat malne Styri virtualne servery Microsoft — nutd v cene.
23 USD/zariadenie/rok, ak mate zaku- na jednom fyzickom HW,
pené SA, ale az 110 USD/zariade- e licenciu MS CAL pre kazdého pouzivatela ~ NAOZAJ TEDA POTREBUJETE
nie/rok, ak SA zaklpené nemate”, vyuzivajiceho tladové a stborové sluzoy ~ VIRTUALNY DESKTOP?
e licenciu brokera virtualneho desktopu: farmy, V sucasnosti mbézeme odporucit nasa-
napr. Citrix XenApp alebo VMware View. e licenciu MS TS CAL pre kazdého pouzi-  denie virtudlneho desktopu predovsetkym
m (Volitelne) Blade PCs pre ,power users” vatela alebo zariadenie vyuZivajlce termi- v tychto oblastiach:
ktoré vyzaduju vysoky vykon kdekolvek nalové sluzby operacného systému MS  ® Vyvoj a testovanie softvéru
a dostupnost 24x7 Win Server 2003 alebo 2008, m Ochrana dusevného vlastnictva
e licenciu operacného systému, e licenciu Citrix XenApp (TS alebo streamed) @ Skoliace strediska a centra
e licenciu na vSetky aplikacie, ktoré budu alebo Microsoft App-V (streamed only) ™ Nové firmy, IT , na zelenegj luke*
bezat na tomto blade-PC. na poskytovanie aplikacil. ® Zhoda s nariadeniami, praca s citlivymi
m Farmu fyzickych serverov, na ktorych budu Preverte si, ¢i maju zakupované licencie Udajmi, napriklad zdravotnictvo

bezat virtualizované aplikacie — publikova-

né na strane serveru alebo strimované na
fyzicky alebo virtudiny desktop. Farma umoz-
nuje poskytovat pre virtudlne desktopy
aplikacie ako sluzbu na vyZiadanie, pretoze

ich netreba instalovat' na ziadny typ deskto-
o . . TRANSMITTAL OF
pu. Desktop termindlového servera je moz- SENSITIVE DATA

né publikovat pre X pouzivatelov (,task
’ I . . Health, fimancil or govemiment
users”) lahko pracujucich len s niekolkymi,
povedzme dvoma az tromi aplikaciami. Pre
Compatithe oF propdielary
takuto delivery farmu potrebujete zakupit: AT
e licenciu hypervisora pre kazdy fyzicky
server alebo socket, podla licencnych
podmienok vyrobcu, ak chcete farmu

apency Infoemation

DESKTOR VIRTUALIZATION REDUCES SECURITY RISKS
) ) i any of these ace conceens for your erganization, you thould stronghy consider desiiop virtualization
virtualizovat,

e pre virtualizované servery je nevyhnutna

licencia MS Win Server 2003 alebo 2008 I Obr. 1: Virtualizacia desktopu zniZuje bezpecnostné rizika
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m Poziadavky na podstatné zvySenie bezpec-
nosti IT

m Praca konzultantov, partnerov, outsource-
rov a tretich stran vébec vo firemnom pro-
stredi

m Call Centrum, Help Desk, atp...

ZAVER

Hlavnou rolou IT je rychle a bezpeéné po-
skytovanie aplikacii koncovym pouZivatelom
tak, aby boli najviac produktivni. A to bez ohla-
du na prave pouzivané zariadenie, sietové pri-
pojenie alebo miesto kde sa redine nachadzajul.

Virtualizovany server alebo desktop stéle
zostavaju len Ucinnymi prostriedkami, pomo-
cou ktorych sa poskytuju pouzivatelom aplika-
cie. VSeobecne sa virtualizécia v sucasnosti
stava ucinnym ekonomickym nastrojom firiem
na znizovanie ROl a TCO informac¢nych tech-
nologii.

Virtualizacia desktopu je jednym z moznych
modelov napifania hlavnej roly IT cez posky-
tovanie sluzieb. Virtudiny desktop zacina byt
zaujimavym najmé z pohladu bezpe&nosti
IT a znizovania TCO. Existencia tejto techno-
|6gie vyvolava o. i. zaujimavé paralelné efekty,
ktoré eSte viac podciarkuju charakter IT ako
kritickej sluzby pre firmu — napriklad pro-
strednictvom iniciativy typu ,,Buy Your Own PC*
(BYOPC). BYOPC je typickym vystupom a aj

eFOCUS 42009

synergickym globalizacnym efektom konzu-

merizacie IT a generacnej vymeny.

Pokial ide o dodavatelov rieSeni pre vir-
tualny desktop, z koncep&ného pohladu su
v stiGasnosti bliz&ie potrebam napifiania kri-
tickej misie IT ti producenti, ktori sa cielene
zaoberaju centralizaciou, spravou a ochranou
aplikacii a desktopov uz dihsi ¢as, napr.: Citrix
(20 rokov), Microsoft alebo Symantec, ako ti,
ktori sa zaoberaju prednostne virtualizaciou
serverov na urovni datoveho centra.

Vagsinu vasich redlnych problémov s wko-
nom, bezpecnostou, nasadzovanim a spravou
aplikacii, s TCO informacnych technologif
a v mnozstve pripadov aj s navratnostou inves-
ticii do IT vyrieSi v sucasnosti poskytovanie
aplikacii zalozené na centralizacii a virtualizacii
aplikéacii na strane servera a koncového zaria-
denia. Skombinujte ho vhodne s poskytovanim
aplikacii zalozenych na vyuziti webovych
technoldgii — web application delivery. Virtualny

Referencie:

desktop sucasne citlivo testujte v dlhodobom
pilotnom projekte, az pokial nedosiahnete
produktivitu koncovych pouZzivatelov vyssiu
ako pri lokalnom, fyzickom PC.

Napriek silnému vzruseniu okolo virtualne-
ho desktopu odporicame akceptovat fakt, ze
momentélne virtudlny desktop predstavuje
zrejucu a investiéne drahu technoldgiu, ktora
vSak slubuje postavit v priebehu dvoch az troch
rokov tradi¢né ponimanie IT doslova ,,na hlavu®.

Virtualizécia desktopov teda ano, ale prin-
cipialna otazka dneska znie:

Aky mix virtualizacného prostredia desk-
topov a aplikacif prinesie tU spravnu rovnovahu
medzi produktivitou pouzivatelov a potrebou
[T zvySovat bezpecnost a zlepSovat manazo-
vatelhost sucasne so znizovanim nakladov?

Verim, Ze jasnejSiu odpoved nam prinesie
uz buduci rok a nase dalSie spolo¢né skuse-
nosti s virtualnymi desktopmi.
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