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Zivotny cyklus kazdého projektu, bez ohladu na vel'kost, zameranie a komplexnost, sa

‘ﬂavny’ ch 147 St to: Pri prava projektu (Start-Up), realizaci

CO JE NAJPODSTATNEJSIE?

Skér, ako sa pokusime ndjst odpo-
ved na otdzku, ktord z projektovych
faz je najpodstatnejsia pre tispech pro-
jektu, treba sa opytat, ¢o je to vlastne
uspesny projekt? Od roznych respon-
dentov by sme asi dostali r6zne od-
povede. Nakolko kazdy projekt ma
definované iné $pecifické ciele, gene-
rickd definicia tspesného projektu asi
neexistuje. MdZeme vsak povedat,
Ze za Uspesny projekt mozno pokla-
dat taky, ktory splni definované ciele
v plnom rozsahu a v poZadovanej
kvalite vzhladom na ¢as a v rdamci
alokovaného rozpoctu.

7 pohladu doélezitosti jednotli-
vych faz sa zdad najddlezitejSou fiza
realizacie projektu, ktord je najma pri
velkych a komplexnych projektoch
Casto vecou improvizacie a schopnosti

o

VAV,

hladat kompromisné rieSenia sme-
rujice k tispesnému ukonéeniu pro-
jektu. Aj pri projektoch vsak plati sta-
ré znadme - ako si ustelie§, tak bude$
spat. Inymi slovami povedané, fiza
pripravy je nemenej dolezitd ako
sama realizdcia. Obe fazy si vyzaduju
skiiseného manazéra a pri projek-
toch vysokej komplexnosti aj skupinu
manazérov.

Kym realizcia projektu je zame-
rand na vykon s cielom dosiahnuf
stanoveny ciel, pripravnd faza pro-
jektu sa ststreduje na zadefinovanie
pravidiel a postupov tUspesnej reali-
z4cie projektu.

Hlavnym vystupom pripravy pro-
jektu je tzv. ,Projektovy rozpis“, pre
ktory sa casto pouzivaju rozlicné
ndzvy, ako napr. Project Charter, Pro-
ject Definition Document, Project Go-

a realizacie komplexnych projektov

vernance Plan a pod. Cielom kazdého
z nich je vo vd¢Som alebo mensom
detaile popisat a pokryt hlavné oblasti
a aspekty projektu podla obrdzku 1.
V zdvislosti od typu a zamerania
projektu mdzu byt niektoré z nich
pre konkrétny projekt irelevantné.
KedZe projektovy rozpis by mal sld-
zit ako ,,projektova biblia“, pred rea-
lizaciou projektu by ho mal schvalit
sponzor projektu a komunikovat ho
¢lenom timu. Projektovy manazér
by mal dbat na to, aby popis jed-
notlivych oblasti bol jednoduchy,
presny a jednoznacény. Odportca sa
popis doplnit o ilustrdcie, napr. orga-
nizacnej Struktiry alebo procesného
toku pre zmenovy manaZment.
Treba podotknuit, Ze projektovy roz-
pis nepredstavuje staticky dokument.
V zéavislosti od vyvoja projektu ho tre-

Projektovy manazment

ada z troch

(Execution) a ukoncenie projektﬁ (Close-Down)
\ b N

ba pravidelne upravovat, uskuto¢nené
zmeny nechat schvdlit a efektivne ko-
munikovat ¢lenom projektového timu.
Najpodstatnejsie oblasti, ktoré by mal
dokument obsahovat, su:

Project Governance

Time and cost management

Resource management

Risk management

I[ssue management

Scope and requirement manage-

ment

Communication management

Knowledge management

PROJECT GOVERNANCE
Podstatou project governace je jed-
noznacné zadefinovanie organizacnej
struktdry projektu, rolf a suvisiacich
zodpovednosti. Project governance
musi taktieZ zadefinovat hlavné komu-
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_____Projeksovy manazment IR

Project Governance
Time and Cost Management
Risk Management
Resource Management
Client Relationship Management
Communication Management

Infrastructure Management

START-UP
EXECUTION
CLSOE-DOWN

Issue Management
Scope and Requirements Management
Quality Asurrance
Configuratio Management
Knowledge Management

Procurement Management

Obrazok 1: Fazy a hlavné oblasti projektov

nikacné toky v rdmci projektu, ako na-
priklad $truktdru, frekvenciu a cas
pravidelnych projektovych stretnuti.
Cas, frekvencia a pocet by mali byt
zadefinované efektivne. Tak, aby ria-
diaci pracovnici (napr. vedtci jednotli-
vych timov a projektovy manazér)
boli v¢as a dostato¢ne informovani
o stave a diani na projekte a na druhej
strane, aby jednotlivi vykonni pracov-
nici véas vedeli o jednotlivych strate-
gickych, taktickych a operativnych
rozhodnutiach, ktoré definuji sme-
rovanie projektu.

Jednou z klti¢ovych roli pre ispech
projektu je aj rola sponzora projek-
tu. Sponzor projektu, ak je dobre vy-
brany, ma zdujem aktivne spolupra-
covat a je zainteresovany na uspes-
nej realizdcii projektu moze vyrazne
pomoct pri prekondvani prekdzok,
ktoré kazdému z projektov pridu do
cesty. Z tohto dovodu by za sponzora
mala byt vybrand osoba z vyssieho
vedenia spolo¢nosti, s eminentnym
z4dujmom na realizdcii projektu a pré-
vomocou uskuto¢nit ¢i iniciovat do-
lezité rozhodnutia.

TIME MANAGEMENT

Vo faze pripravy projektu je velmi
dolezité sustredit pozornost na pri-
pravu Casového planu. Pred poskla-
danim c¢asovej mozaiky je vhodné
dobre si premysliet a prediskutovat so
zainteresovanymi stranami jednotlivé
pristupy, postupnosti, kroky, ich ¢a-
sovl naroc¢nost a, samozrejme, po-
tencidlne zavislosti, ¢i uz logické, ¢a-
sové alebo zdrojové (fudské zdroje).
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Pri priprave projektového planu plati
porekadlo trikrdt meraj a raz strihaj.
Dobry ¢asovy plan by mal zohladrio-
vat vSetky potencidlne vplyvy na pro-
jekt, ktoré su v ¢ase pripravy zndme,
a ktoré sa daju predpokladat. Mal by
byt realisticky pripraveny a jeho su-
¢astou by mali byt aj casové rezervy,
ktoré sa daju v pripade neocakd-
vanych udalosti ,rozpustit“ na ich
riesenie. Casovy plan by v kazdom
pripade nemal byt prili§ ambiciézny,
lebo to moze viest k castej zmene
pldnu a vnasaniu neistoty do projektu.
Nemal by byt ani prili§ volny, pretoze
to mozZe zas sposobit pocit uspokoje-
nia a zniZenia motivécie ¢lenov timu.
Z pohladu detailnosti by casovy
plan mal obsahovat hlavné aktivity
a logické milniky, aby bolo mozné
sledovat Casovy vyvoj projektu a aby
bolo mozné na jeho zdklade pripravit
detailné pldny pre jednotlivé timy.

RESOURCE MANAGEMENT

S time managementom tzko stvisi
aj resource management, ktorého cie-
fom je v procese pripravy projektu
zabezpecit spravnych pracovnikov
pre projekt v ¢ase nevyhnutnom na
splnenie dloh. Pocas realizcie pro-
jektu resource management monito-
ruje vytaZenie jednotlivych pracovni-
kov v projekte a riesi $pecidlne stavy,
ked je potrebné kratkodobo ziskat
novych pracovnikov na projekt. Pri vy-
bere a nominovani pracovnikov na
projekt treba zohladnit ich kvalifiké-
ciu, ¢i budu schopni plnit jednotlivé
dlohy, ale aj ich vytaZenie v beZnej

prevadzke spolo¢nosti. Je nevyhnutné,
aby vytaZenie pracovnikov nominova-
nych na projekt bolo vyvdZené s vy-
tazenim v beznej prevadzke. Prehnané
ocakavania dlhodobého vyuZitia pra-
covnika na viac ako 100 % neprind-
$aju potrebné ovocie. V tejto suvis-
losti si treba uvedomit, Ze Tudia su
schopni a aj ochotni intenzivne pra-
covat kratkodobo (niekolko dni az
tyzdnov), ale nemozno ocakévat, Ze
vysoké a intenzivne tempo prace vy-
drzia dlhodobo (mesiace). Prehnané
ocakdvania sa prejavia v zniZeni kva-
lity vystupov, neplneni terminov,
alebo v ich tiplnej demotivécii. To mo-
Ze viest k predlzovaniu, predrazova-
niu a v kone¢nom doésledku az k ne-
tspechu projektu.

Dobrou praxou je vymedzit kG-
¢ovym pracovnikom, respektive pra-
covnikom tzv. ,core timov“ na pro-
jekt 100 percent pracovného ¢asu.

SCOPE MANAGEMENT

Kazdy projekt musi mat jasne za-
definované svoje ciele. Okrem cielov je
nevyhnutné jednoznacne zadefinovat
aj oblasti a aktivity, ktoré st, a ktoré
nie st stcastou projektu. Tejto defi-
nicii, ale aj definicii procesu zmeny
rozsahu projektu sa v pripravnej fize
venuje scope managemet. Pocas
realizdcie projektu je tlohou scope
managementu monitorovat dodrzia-
vanie rozsahu projektu, ale aj riadit
proces zmeny. Kazda poziadavka na
zmenu sa musi citlivo posudzovat,
nakolko moze plyvat na pévodny ca-
sovy pldn, rozpocet a pod.

COMMUNICATION
MANAGEMENT

Hlavnym zameranim oblasti Com-
munication managementu je pripra-
va komunikacnej stratégie smerom
von, t. j. zadefinovanie spdsobu a né-
strojov, akymi bude informovat pra-
covnikov spoloc¢nosti o zdleZitostiach,
tykajucich sa projektu.

Komunikdcia projektu smerom na-
vonok je vel'mi dolezitd z hladiska fi-
nélnej akceptacie vysledkov projektu
ostatnymi zamestnancami. Pomédha
lepSiemu a jednoduchsiemu akcep-

jektov so sebou prindsa.

AKY BY MAL BYT

USPESNY PROJEKTOVY

MANAZER
Podobne, ako pri definicii ispes-

ného projektu, aj v tomto pripade je

zlozité vyslovit genericki definiciu
dobrého projektového manazéra. Mo-

Zeme vsak povedat, Ze ispe$ny pro-

jektovy manazér by mal splitat mini-

malnu kombindciu nasledujtcich
poziadaviek:

“* ovlddanie problematiky, ktort bude
projekt riesit,

 riadiace schopnosti,

“* schopnost improvizovat a efektiv-
ne reagovat na vzniknuté situdcie,

“* nepodliehat panike v pripade ¢ias-
to¢nych nedspechov,

* dobré komunika¢né schopnosti,
ako aj schopnost presvedcit a odo-
vzdat svoj nazor,

“ mali by ho akceptovat ¢lenovia pro-
jektového timu. -





