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Zeptali jste se v posledni dobé svych pratel, jak se jim daii v praci? Mnoho z nich se rozpovida o projektu,
kterym chce vedeni spole¢nosti zavést néco nového, néco vylepsit ¢i zefektivnit, a jak jim tento projekt
zasahuje do jejich normalni prace a chodu firmy. Neziidka komentuji zavadéni novot s nesouhlasnym
podtextem. Co je za témito nazory? Nedostatecné rizeni zmén v podnicich, miziva a nepromyslena
komunikace se zaméstnanci o prichdzejicich novinkach nebo nevhodna koordinace aktivit pii

implementaci projekti ve firmé?

\

Podobné otazky a komentdfe zaznély i ve
vysledcich priizkumu, ktery do tinora roku 2006
provadéla spole¢nost Ernst & Young v Ceské re-
publice a znovu jej zopakovala v bfeznu 2007.
Prvniho ro¢niku priizkumu se tcastnilo 30 vel-
kych ceskych spolec¢nosti s primérnymi trzbami
6,5 mld. K¢. RozloZeni organizaci bylo nasledu-
jici: 21 % spole¢nosti bylo ze zpracovatelského
primyslu, 17 % obchod a spotfebni zboZi, 17 % te-
lekomunikace a moderni technologie, 13 % finan-
¢ni sektor, 8 % jiné sluzby, 4 % energie, voda, plyn,
4 % statni sprava, 16 % jiné.

Podnikové transformace, optimalizace procest
¢i implementace informacnich systémi, to jsou
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jen priklady projektli, do kterych se nadndrodni
a Ceské firmy ale i statni sprava poustéji ¢im dal
Castéji. Zajimalo nds, s jakym tuspéchem jsou
v Ceské republice fizeny projekty, které svym
rozsahem ovliviiuji chod celé organizace a ndkla-
dy s nimi spojené kon¢i obvykle minimdlné Sesti
nulami. A jaké jsou vysledky?

31 % projektt stoji firmu v ptimych ndkladech

vice neZ 2,5 milionu K¢

61 % spole¢nosti zahdjilo v poslednich 12 mé-

sicich miniméalné 10 novych projektt

81 % projektt trvd mezi 3 - 12 mésici a obvyk-
le zaméstnd tym o 5 - 10 ¢lenech

Vice neZ 50 % projekti neni dokonceno vcas
a v ramci napldnovaného rozpoctu.

USPESNOST PROJEKTU

Obecnym trendem mezi firmami je kazdoro¢ni
zvy$ovani poctu projekti. Kazdd druhd dotdzand
firma provddi projekt, kterym zlepsuje IT (vCetné
zavadéni informacnich systémt), zdokonaluje
organizaci ¢i procesy a nebo vyviji novy produkt.
To je podle zkuSenosti Ernst & Young v souladu
s celosvétovymi trendy.

Zastupci velkych ¢eskych spole¢nosti ptiznali,
Ze priblizné:

5 % ze vSech projektt je tplné zruseno pred

planovanym ukon¢enim

46 % ze vsech dokoncenych projekti se v pri-

meéru o pétinu planovaného ¢asu prodlouzi

35 % projektt je dokonceno s presdhnutim

stanoveného rozpoctu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnimi dtivody ne-
tspéchu nebo problémt pfi fizeni projektd byvaji:

Zmeéna zaddni v prabéhu projektu

Nedostate¢nd podpora ze strany vedeni spolec-

nosti

Nedostate¢né ¢i prili§ optimistické pldnovani

¢asu a rozpoctu

Nedostatek pfesvédcivé vize / strategie

Problémy v komunikaci

Nedostatek kvalifikovanych projektovych ma-

nazertl, schopnych vést komplexni projekty se

zdé byt vS§eobecnym problémem.

Drtivd vétsina respondentti uvadi, Ze nevycislu-
ji ani ptiblizné alternativni ndklady nebo ztracené
podnikatelské prilezitosti spojené s netispéchem
projektu.

PROJEKTOVI MANAZERI
Ceské firmy pouZivaji pojem ,projektovy ma-

vev/,

Uspésnéjsi firmy v oblasti projektového fizeni povazuji za klico-
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vé umét uridit zménu a komunikaci pri zméndch.
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Obr. 1: Nejc¢astéjsi typy projekta (Prazkum E&Y 2006)

nazer“ v rizném vyznamu. Je to populdrni nazev,
ktery obvykle skryvd neporovnatelné pozice. Pro-
jektovym manaZerem se muZe nazyvat i nékdo,
kdo prakticky projekty nefidi, jen napt. spravuje
zakdzky klientd. Pouze 40 % firem si uvédomuje
dulezitost role specializovaného projektového ma-
nazera, ktery se vénuje vyhradné ,,opravdovému*
tizeni projektli. Jiné spole¢nosti udrzuji alespor
neformadlni skupinu internich zaméstnanct se zku-
Senostmi s fizenim projektti.

J Prvotni analyza
* Rizeni zmény a jejiho ptijeti v organizaci
Dodavatelé byvaji vybirdni pfevdZné na zdkla-
dé ceny a zkuSenosti v oboru podnikéni firmy.
Podle zkuSenosti Ernst & Young vyuZzivaji out-
sourcing jak mensi, tak i velké spole¢nosti. Mezi
dtvody k outsourcingu patii ¢asto nedostatek
vlastnich kapacit, zdmér ziskat know-how i snaha
ziskat objektivni pohled na zptsob fizeni projek-
ta.

Vnitini zmény jsou pro vyvoj spole¢nosti naprosto zasadni! Lidé,
ale nemaji radi zmény, o kterych si sami nerozhodnou.

Do role manazera projektu byvaji také casto
dosazovani liniovi manazefi ¢i specialisti bez zna-
losti projektového fizeni (PM), coZ je akceptova-
telné nanejvys u malych projektti. Téméf polovina
respondentt vyzkumu spole¢nosti Ernst & Young
tvrdi, Ze se u téchto projektovych manaZert set-
kéva s nedostatecnymi schopnostmi fizeni projek-
ti. Nékteré firmy fesi zvySovani znalosti v této
oblasti formou outsourcingu ur¢itych ¢4stf projek-
tu, mentoringem ¢i kouc¢ingem.

Nejcastéji outsourcované ¢innosti z oblasti PM
zmiflované respondenty jsou:

# Poradenskd podpora ve fazi implementace pro-
jektu
#* Celkova implementace projektu

PROJEKTOVA KANCELAR

Priblizné polovina respondentti odpovédéla, Ze
v jejich spole¢nosti existuje tzv. projektova kancelat
(project management office-PMO), kterd je v 58%
podfizend piimo fediteli spole¢nosti. Priimérné
pracuje v projektové kanceldfi 2,5 ¢lovéka.

Projektovad kanceldt obvykle zajistuje ptipravu
arozvoj metodik fizeni projektt, best practices a roz-
voj firemnich standardd PM. Koordinace vzajemné
navazujicich projektt a centralni monitoring har-
monogramu a rozpoc¢tl vech projektii predstavuji
dalsi vyznamnou funkci projektové kancelate.

Velké telekomunikacni spolecnosti a bankovni{
domy tvoti projektové komise, jejimiz ¢leny byvaji
zdastupci vrcholového vedeni, a které délaji piede-
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v$im zdsadni rozhodnuti tykajici se portfolia pro-
jektt a jejich priorit.V praxi vétsich projektovych
kancelafi se v posledni dobé ustélily také pojmy
program a portfolio management.

RIZENI PROGRAMU

Programem je nékdy nazyvdn komplexni a slo-
Zity soubor projekti ¢i rozsahld zménova aktivita,
kterou pfi fizeni rozdélujeme do dal$ich projektt.
Cili je to jakési nadstavba projekti. Rizenf programu
vyzaduje kontrolu doddvanych vystupt jednotli-
vych projektli, uréovani priorit projektu, fizeni
nédvaznosti jednotlivych projektd a feSeni rizik,
které nejsou pod dohledem jednotlivych dil¢ich
projekta.

PORTFOLIO MANAGEMENT

Portfolio management se soustfedi pfedevsim
na to, aby byly koordinovédny programy (vcetné pfi-
délovani zdroju dle priorit), projekty a standardni
oblast podnikdni firmy tak, aby spole¢né navazo-
valy na podnikovou strategii.Tim by méla byt za-
jisténa maximalizace vyhod ze zmén, udrZeni cho-
du podnikdni a zdrovenn minimalizace ndklada
arizik spojenych se zménami. Ze zkuSenosti Ernst
& Young jsou klicovymi rozhodnutimi ta, ktera
urcuji, které projekty a kdy budou realizovany.

NASTROJE RIZENI PROJEKTU
J Z4kladnimi néstroji jsou: (- procento spole¢nos-
ti, které pouzivaji dany ndstroj)
- Harmonogram projektu - 100 %
- Odhad nékladi - 100 %
- Zpravy o priibéhu projektu - 96 %
- Rozdéleni roli a zodpovédnosti - 96 %
J Pozitivnim signalem je béZné pouzivédni:
- Planu pro zménové tizeni - 81 %
- Zaznamu ziskanych zkusenosti - 75 %
7 Podle nasich zku$enosti nezaslouzené nejméné
pouZivanymi ndstroji jsou:
- Plén pro fizeni rizik - 70 %
- Komunikaéni pldn - 62 %

Ze zavéru provedeného prizkumu vyplyva:

J Vétsi tspésnosti pri fizeni projekta byva do-
sazeno centralizovanym a standardizovanym
fizenim projektovych procesu

J Nachdzime velké rozdily v pristupu k rizeni
projektt podle velikosti spole¢nosti a odvétvi

7 Celkové respondenti soudi, Ze podpora, kou-
¢ing a rozvoj projektovych manazeri jsou na-
prosto zdkladni

J Zajem firem sdilet své zkusenosti a best prac-
tices
Projektové fizeni obsahuje fadu ndstroj, jejichZ

vhodnd kombinace a dtisledné pouzivani mohou

zmeény ve vasi spole¢nosti nasmeérovat a dovést k za-
myslenému cili. Ktery z diivodt netspéchu zvlddnu-
ti projektu podle vasi pfedstavy je blizky vasi realité?
Priizkum organizovala spolecnost Ernst & Young
se zamérem ddt moznost ¢eskym firmdm a institu-
cim porovnat se mezi sebou navzajem a najit si ve
vysledcich informace a ndmeéty, jak své projektové
tizeni vylepsit. Na www.ey.com/cz najdete zkrd-
ceny pfehled vysledki tohoto i leto$niho priizku-
mu projektového fizeni. "
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