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Tradicni model v. Cloud Computing

e Ruzna uroven kontroly nad daty (fakticka v.
smluvni)

e Rozdilné vztahy odpovéednosti za skody (zakonik
prace v. obchodni zakonik)

e LiSiserizika ,exitu”
e Uletni, dafiové dopady



Outsourcing v. Cloud Computing

e Lisi se uroven kontroly nad infrastrukturou

e Lisi se moznost kontroly nad (sub)dodavateli
e Flexibilita (?)




Pravni vychodiska

e Specifikace plnéni

e Zaruky a odpovédnost za vady
e Drzba dat

e DUvérnost

e Zabezpeceni

e Osobni udaje (prip. dat chranénych specifickou
pravni upravou)

e Rozhodné pravo a reseni sporu



Bezpecnostni vychodiska

e Rizeni pfistupd, uZivatelskych prav a identifikace
e ntegrita a nedotknutelnost informaci a dat
e Dostupnost a kvalita sluzeb

e Kontinuita provozu



Zakladni obsah smluv o CC

Presna specifikace predmétu smlouvy
Transparentni stanoveni ceny

Osetreni predem definovanych rizik a nastaveni
postupu pro jejich reseni

Odpovédnost za vady (SLA)

Odpovednost za skodu
Exit plan

Rozhodné pravo a reseni sporu



Specificka otazka — osobni udaje

e Provozovatel = urcuje ucel a prostredky
zpracovani OO

e /prostredkovatel = zpracovava OO jménem
provozovatele (jen na zakladé pisemné smlouvy
nebo pisemného povereni)

e Povinnost oznamit osobu zprostredkovatele
e Povinnost zlikvidovat OO
e Zvlastni povinnosti pri ,,exportu” OO



Specificka otazka — osobni udaje

e Vyjimka verejného zajmu (§ 2 ods. 1) plati jen,
jde-li o plnéni povinnosti vyslovné uvedenych ve
zvlastnim zakoné

e Omezeni pro zpracovani nekterych dat (registry
souvisejici s trestnim rizenim) — provozovatelem
smi byt jen statni organ

e Dalsi zvlastni omezeni preneseni verejné spravy
na soukromeé subjekty



Specificka otazka — flexibilita sluzeb

e Pozadavek na urcitost pravniho ukonu v. moznost
snadno meénit rozsah sluzeb (kvalitativni i
kvantitativni zmény)

e Pozadavek na radné uzavreni smlouvy
(,dodatku®)

e Transparentnost a kontrolovatelnost urcovani
cen

e Eskalacni proces a projektové reseni sporu
e Aktualnost ,exit planu“



Dalsi specifické otazky

e Redeni bezpe&nostnich auditd

e Pravidelné testovani (penetracni testy, profylaxe,
forenzni testovani apod.)

e Certifikace poskytovatele

e Pristup k online datum (logy apod.) ve stanovené
strukture

e Komunikace
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