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\/ obdobi, ked konkurencieschopnost spolo¢nosti zavisi okrem ineho aj od
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vykonu, spolahhvostl a dostupnosti informacnych technoldgii, mnoho z4kaznikov

hlada sposob ako zabezpecit prevadzku IT infrasStruktury prostrednictvo

komplexnej podpory a nadema J€] Jednotllvych Casti. Rastuci vyznam optimalizacie
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spravy IT je badatel ny n: najma v spolocnoshach ktoré sa informacnymi techno:

logiami. nezaoberaju'ale naprlek tomu maju vplyv na dosahovanie ich strategic

kych a obchodnych cielov. Kedze sprava IT je spojena s nemalymi |nvest|cnym|

nakladmi, manaZment tyohto spolocnosti sa snazi hladat najrozumnejsie

a najefektivnejsie riesenie, ktore by znamenalo Setrenie nakladov, reflektovalo
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Treba si uvedomit, ze moderné IT tech-
nolégie a kvalitné hardvérove a softvérové
rieSenia sU nevyhnutné pre uspech v podnikani,
sami osebe vak nepostacuju. Aby vynalozené
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prostriedky priniesli ziadany Uzitok, je nevyhnut-
né informacné technoldgie a najma sluzby,
ktoré su spojené s ich prevadzkou, efektivne
riadit. Ak sa totiz kladie déraz iba na technicku
a technologicku stranku a nevenuje sa pozor-
nost procesnym a riadiacim aspektom, docha-
dza k tomu, ze sa IT nevnima ako nastroj
na podporu podnikatel'skych aktivit, ale ako
oddelenie, ktoré produkuje ndklady a neposky-
tuje sluzby, ktoré by sa od neho ocakavali.
V Casoch, ked'v takmer kazdej spolo&nosti
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‘strategické ciele a podporovalo usilie sustredit sa na jadro podnikania

existuje tlak na znizovanie nakladov, celia IT
manazéri otazkam poctu internych zamest-
nancov, preco je nevyhnutné kupovat dalsi
hardvér a softvér, ktory zvysi naklady spojené
s jeho Udrzbou, z akého dbvodu je prevadzka
[T taka draha, preco doslo k vypadku sluzby
na taky dlhy ¢as a podobne.

MANAGED SERVICES
V dbsledku toho sa v sucasnosti IT spoloc¢-
nosti usiluju ponukat zakaznikovi taku sluzbu,
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ktora by presne odzrkadlovala jeho potreby,
bola dostato&ne flexibilina vzhladom na menia-

cu sa situaciu a v jednom poplatku za zaria-
denie Ci presne stanoveny rozsah sluzieb by
zahfhala spravu a rieSenie akéhokolvek prob-
lému ¢&i poziadavky tykajucej sa IT infra-
Struktury. Tento typ outsourcingu je znamy
pod pojmom managed services a v zavis-
losti od zariadenia a poZiadaviek zakaznika
zahtna tieto sluzby:

B Dodavka/leasing hardvéru a softvéruy;
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W |nStalacie a konfiguracie;

m Skolenie uzivatelov;

W Uzivatel'sky helpdesk;

B Hardvérova a softvérova podpora;

B IMACD sluzby (install/move/add/chan-
ge/disposal);

B Monitoring;

B Profylaktika;

B Dedikovany onsite technik;

B Servis manazment
(incident/problem/inventory manaz-
ment);

B VVendor manazment.

VWhoda managed services spociva ngma
v znizovani celkovych prevadzkovych nékladov
zdkaznika na spravu IT. Ide najméa o moznost
znizit pocet internych zamestnancov, pripadne
ich vyuzit na dolezitejSie Ulohy, akymi je projek-
tova ¢innost, vyvoj a podobne. Napriek tomu,
Ze tento argument sa zda byt dost silny, nie
vzdy ho zakaznik okamzite prijima. Casto sa
m&zeme stretndt' s problémom, Ze spolocnost
vaha prepustit zamestnancov ¢i uz z moral-
neho dévodu alebo sa nechcu vzdat Specialis-
tu, ktory pozna dané prostredie. V sucasnosti
IT spolo¢nosti dokazu zareagovat na takuto
prekazku prevzatim internych zamestnancov
zékaznika. Spokojné tak mézu byt obidve
strany: zakaznik ma pocit kontinuity a doda-
vatelovi ulah&i poziciu fakt, Ze ma k dispozicii
Cloveka, ktory pozna prostredie a jeho problé-
my a moze tak prispiet k rychlej a Uspesnej
implementacii outsourcingu.

VYHODY PRE ZAKAZNIKA

Dal$ou whodou pre zakaznika je to, Ze
dostava pristup k Spickovym a modernym
technoldgiam za zlomok ich skutocnej ceny.
Je to najma z toho dbévodu, Ze zakaznik
zdiela naklady s inymi zakaznikmi. Zoberme si
napriklad helpdesk. V pripade, Ze by sa zakaz-
nik rozhodol vybudovat viastny helpdesk,
musi ratat' s nemalymi pociatocnymi inves-
ticiami do analyzy, navrhu rieSenia a zakUpenia
aimplementécie samotnej technoldgie. Taktiez
musi bud’ prijat zamestnancov alebo preskolit
tych, ktorych ma k dispozicii. A v neposlednom
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rade musi ratat' s nakladmi na prevadzku a zna-
Sat'riziko v pripade, ze sa dané rieSenie v praxi
neosvedci. Pokial sa zakaznik rozhodne
helpdesk outsourcovat, sluzbu ma dostupnu
takmer okamzite za isty mesacny poplatok,
av pripade, Ze s danym rieSenim nie je spokoj-
ny, mdze externého partnera vymenit.

Nezanedbatelnym prinosom je tiez moz-
nost planovat naklady vdaka dopredu znamej
cene za okruh poskytovanych sluzieb bez
akychkolvek nepredvidatelnych vydavkov
na spravu zariadeni a obnovu prevadzky.
Vdaka moZnosti operativneho lizingu je do
pravidelnej platby zahrnuta aj samotna cena
hardvéru a softvéru a zakaznik tak nemusi
planovat narazové velké investicie.

Dalsimi vyhodami je zvy&enie dostupnosti
a spolahlivosti informacénych systémov a tech-
noldgii a s tym sUvisiace zvySenie efektivity
a produktivity prace vdaka menej ¢astym
vypadkom a garantovanej servisnej Urovni.
Menegj Casté problémy a ich rychlejSie riesenie
sU désledkom zavedenia istych procesov ako
je napriklad incident manazment a problémovy
manazment, ktory ma za dlohu nielen vyriesit
vzniknuté problémy a poziadavky v ¢o naj-
kratSom Case, ale prostrednictvom analyzy
pricin incidentov a implementacii monito-
ringu systémov zabrafovat opakujucim sa
problémom, odhalovat chyby este predtym,
ako sa prejavia v plngj miere a navrhnut rieSe-
nia na optimalizaciu IT prostredia. Zverenie
spravy [T do rik externého dodavatela zaroven
umoznuje merat kvalitu a kvantitu poskytnu-
tych sluzieb prostrednictvom reportingu a plne-
nia servisnej Urovne. Dochadza tiez k zna¢né-
mu prerozdeleniu rizika a zodpovednosti.

Niet pochyb o tom, ze managed services
umoznia zakaznikovi sustredit sa na jadro
podnikania a zaroven su efektivnym nastrojom
riadenia a podpory IT infrastruktury. Uspech
implementacie tohto typu outsourcingu vsak
do velkej miery zavisi od toho, kolko informéacif
je zadkaznik ochotny pred navrhom rieSenia
zdielat' a ako presne dokaze externy dodavatel
pochopit obchodné ¢i iné ciele zékaznika
a navrhnut také procesy a riadenie IT, ktoré
by tieto ciele podporovalo a nie brzdilo.

eFOCUS 42009

45



