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My a konkurencia

* Najlepsi v branzi su lepsi v realizacii projektov ako
my:
— Dosahuju vyssie trzby
— Su rychlejsi
— Maju nizsie naklady Hlavni
— Maju lepsiu kvalitu onrent \
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\ %



Co mame robit?

Vyskolit projektovych manazérov? Alebo aj inych
ucastnikov projektov?

Certifikovat projektovych manazérov?

Vybudovat projektovu kancelariu?

Urobit organizacné zmeny? Prerozdelit zodpovednosti?
Definovat firemné standardy? Aké?

Zaviest podporné softvérové nastroje?
27?7

Cim zadat a ¢o robit dalej?
Kam to ma vsetko smerovat?



Ako to robia ti najlepsi?

e Ak by sme to vedeli, mohli by sme to robit
rovnako a vyrovnat sa im alebo ich dokonca
predbehnut

e Niekedy existuje moznost priameho porovnania
sa s , konkurenciou” v tom ako to robit
(benchmarking), ale ¢asto také porovnanie nie je
dostupné

e Preto boli vytvorené modely zrelosti (vyspelosti).
Model zrelosti koncentruje poznatky (best
practices) z mnohych organizacii a definuje ,,ako
to robit o najlepsie”



Modely zrelosti a metodiky

 Na zaciatku bol CMM vytvoreny SEl, z ktorého ostatné modely
cerpali (1991). Bolo to pre oblast procesov vyvoja a udrzby
produktov a sluzieb (softvérové a systémoveé
inZinierstvo, integrovany vyvoj produktov a procesov)

e |nSpiracia na vytvorenie modelov zrelosti aj v projektovom
manazmente. Tak ako existuju rozne ,metodiky” riadenia projektov,
tak boli vypracované aj im zodpovedajuce modely zrelosti
projektového riadenia:

— PMI (PM BOK a dalsie standardy PMI) — OPM3 (2003)
— OGC (PRINCE?2 a dalsie standardy OGC) — P3M3 (2006)

— ROzni autori/firmy/institucie napr.
e Kerzner (Project Management Maturity Model)
* Gareis (Project-oriented company, Project-oriented nation), ...



Capability Maturity Model

N
5. Optimalizované - Neustale
zlepSovanie procesov
J
N

4. Riadené - Zamerané na meranie
a riadenie

L

3. Definované — Charakteristické
pre organizaciu a su proaktivne

2. Opakovatelné — Charakteristické
pre projekty, ¢asto reaktivne

1. Vykonavané - Nepredvidatelné,
slabo riadenie, reaktivne




P3M3

P3

— Portfolio, Programme and Project

M3
— Management Maturity Model (P3M3)

Vydané Office of Government Commerce UK (OGC)

Vychdadza z Capability Maturity Model (CMM)?®,
developed by the Software Engineering Institute (SEI)

Vhodny pre organizacie vyuzivajuce standardy OGC:
— PRINCE2 — na riadenie projektov
— Managing Successful Programmes (MSP)



Perspektivy procesov

Portfolio Programovy Projektovy
manazment manazment manazment

Manazérske Riadenie Financnée Riadenie Riadenie Organizacné Riadenie
riadenie prinosov riadenie rizik zainteres. vedenie zdrojov



P3M3 - Urovne vyspelosti

Uroveri 5 — optimalizované
procesy Urover 5

Uroven 4 — riadené procesy

Uroven 3 — definované procesy

Uroven 2 — opakovatelné
procesy

Uroveri 1 — uvedomenie si
procesov

Urover 1




/hodnotenie sucasneho stavu

Level 2 Level 2 Level 2

Level 1 Level 1 Level 1 Level 1

Management Benefits Financial Stakeholder Risk Organizational Resource
Control Managemeant Management Management Management Governance Managemeant
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Strategické naplanovanie rozvoja

Uroven 5
Uroven 4
Uroven 3
| I

Uroven 2

Uroven 1

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Rok 4
L — 1

Priklad postupného zvysovania irovne.
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OPM3

 OPM3
— Organizational Project Management

— Projects, Programs and Portfolios

e Standard PMI previazany s dal$imi
standardmi:
— PMBOK® Guide 4th Edition
— Program Management 2nd Edition
— Portfolio Management 2nd Edition
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Co je to organizaény projektovy manazment

(OPM)?

e Usporiadanie a systematické riadenie projektov, programov a
portfolii tak, aby boli dosiahnuté strategické ciele organizacie

e Zakladom je myslienka, ze existuje korelacia medzi
schopnostami organizacie v riadeni projektov, programov a
portfdlii a efektivnostou v dosahovani jej stratégie

Portfolio Program Project Vysledky Uspech!

Stratégia
management management management
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OPM cesta k vysokej vykonnosti

‘Zvlédnutie

‘ organizacného
Pouzivanie PM PM

’éiastoéné
vyuzivanie PM

Hasenie
poziaru
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Cyklus OPM3

Priprava

Opakovanie
procesu

Vykonanie
hodnotenia

Realizacia Planovanie
zlepseni zlepseni
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Vysledky hodnotenia

Your Organization on OPM3 Continuum Your Organization on OPM3 Contlinuum
Standardize / Measure / Control / Improve
Stancardize - 39%

(smcr)
Measure - 21%

I .Organization's Relative Maturity I Control - 15%
Improve - 26%

Improve Measure
Figure 6-3: Graphical representation of an organization’s overall position on a continuum of organizational
project management maturity

Your Organization on OPM3 Continuum Control
Project / Program / Portfolio (PPP)

Project
P roject - 57% Your Organization on OPM3 Continuum
Program - 22% PPP/SMCI
Portfolio - 8%
Project Stanardize - 48% Project Standardize - 67%
O Portfolio Project Measure - 53% Program Measure -11%
Project Control - 50% Program Control - 0%

0 Program
O Project

Portfolio Program ﬁ |=| |_| Portfolio Standardize - 20%
1 | I:I Portfolio Measure - 0%

Portfolio Control - 0%
Standardize Measure Control Improve Portfolio Improve - 0%

Project Improve - 89% Program Improve - 0%

Figure 6-6: Bar chart representation of the organization’s maturity by domain and process improvement stage

Zdroj: OPM3 Knowledge Foundation
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Preco pouzivat model zrelosti?

Porovnanie sa vykonava voci Standardu, nie voci inej
organizacii

Pomaha organizacii rozhodnut aké standardy ma
splnit, aby dosiahla svoje podnikatel'ské potreby
Sustred'uje sa na vyspelost organizacie nie na
individualne projekty

Objektivne ohodnotenie silnych a slabych stranok

Zdovodnuje investicie do infrastruktury
programoveho manazmentu a manazmentu portfolia

Planovanie neustaleho zlepSovania
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Prinosy vyspelosti projektoveho riadenia

 Organizacie, ktoré maju viac vyvinuty
projektovy manazment mozu ocakavat prinosy
v nasledujucich oblastiach:

— Predvidatelnost nakladov (o 20% lepsie prvé
odhady)

— Predvidatelnost projektu (trvanie kratsSie o 50%)
— Alokacia zdrojov (zataz nizsSia o 20%)
— LepsSia kvalita (naklady na kvalitu nizsSie o 10%)

— |dentifikacia a vyber projektov, ktoré su v sulade
so stratégiou
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Ak organizacia chce dosiahnut vyrazné zlepsenie v
projektovom riadeni musi sa to riesit na Urovni celej
organizacie

Rozumné je zacat tym, Ze sa vyberie vhodny model
zrelosti projektového riadenia, objektivne vyhodnotit
sucasny stav

Zostavit si dlhodoby plan zvySovanie Urovne

Prioritne riesit oblasti, ktoré mézu znamenat najvacsi
prinos pre danu firmu/organizaciu

Cielom nie je dosiahnut dokonalost vo vSetkom, ale byt
co najefektivnejsi v realizacii svojej firemnej stratégie
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