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Agenda
• HP PMO versus HP Enterprise Services portfolio 

služieb
• Životný cyklus projektu - PMO aktivity
• Proaktívna komunikácia v ramci HP
• Kritické faktory úspechu



HP Enterprise Services

Global Delivery | Enterprise Service Management

HP Enterprise Services - Portfólio

Enable agility and enhance 
performance

Reduce complexity and align 
to business priorities

Improve operational 
efficiencies and increase 
customer loyalty 

Workplace Services

Security, Compliance
and Continuity Services

Data Center Services

Networking Services

Application Development 
& System Integration

Enterprise Application Services

Applications Management

Administrative Services

Financial Services Outsourcing

Enterprise Shared Services

Customer Relationship 
Management
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
From many discussions with our clients, we know their challenges in these core areas:
Infrastructure – In order to move from operations to innovations, clients need to streamline and optimize their rigid existing infrastructures to enhance performance.
We have breadth and depth of experience managing and transforming systems – from the desktop to the data center to the network.
We’re #1 in workplace services and manage 4.5 million desktops and 4.2 million e-mail boxes.
We’re #2 in Data Center Services and manage 180 data centers, 3 million square feet of raised floor, 201,500 MIPS and 65,000 servers.

Applications – Information is doubling every 18 months, and a growing – and aging – applications catalog doesn’t help. Clients need to reduce the complexity of their application and information assets and gain the ability to respond quickly to business priorities. 
We have global scale and expertise in developing and managing clients’ applications assets, supporting clients in more than 80 countries.
We manage more than 1M applications and 2.6B lines of code. 

BPO – As private-sector clients work to close the gap between process demands and their ability to deliver, they need services that can drive operational efficiencies and increase customer loyalty. Our public-sector clients want to improve citizen services and satisfaction. Both of those groups seek services that align cost to growth without increasing capital investment. 
We have more than 30 years of experience building a diverse set of industry-oriented business process outsourcing services. 
We handle more than 300M client interactions annually 
We deliver contact center services from 144 locations in 48 languages, supporting all eight industries.
We’re the third-largest card and check processor; administering 45 million credit card accounts and processing more than 5 billion merchant transactions annually.
We process more than 1 billion U.S. Medicaid and Medicare claims annually.



Začlenenie PMO v HP štruktúre
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PMO

HP manažment

Podporné funkcie  -
financie, právne, 

nákup, admin, HR..
Projektový tím

Sales + ostatné
zapojené busines  

oddelenia
v HP    

Kvalita

Konkurencie
schopnosť

Profitabilita

Realizovateľnosť

SPOKOJNOSŤ ZÁKAZNÍKA
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PMO aktivity    a životný cyklus projektov                        



Ako balancovať požiadavky všetkých 
zúčastnených?
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komunikovať, komunikovať, komunikovať



Kritické faktory úspechu projektov v HP
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Riadenie rizík počas celého životného
cyklu projektov

−definovanie, analýza a prioritizácia rizík
−odpovede na možné riziká
−začlenenie rizík do projektu (plán,

rozpočet..)
−pravidelné sledovanie statusu a aktualizácia

rizík
−ukončenie projektu – lessons learntRi

sk
  M

an
až

m
en

t  
Pl

án



Kritické faktory úspechu projektov v HP
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Riadenie rizík počas celého životného cyklu
projektov (pokrač.)



Kritické faktory úspechu projektov v HP
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Primerané vyhodnotenie žiadostí o ponuku, ponúk a
zmlúv pred predložením zákazníkovi 

−procesná fáza s veľkým dôrazom na spoluprácu 
jednotlivých oddelení HP 

−základným atribútom je správna komunikácia
−PMO je jej hlavným sprostredkovateľom

Cieľom  je: 
− realizácia projektov, v ktorých vieme jednoznačne 

identifikovať našu pridanú hodnotu pri dosiahnutí 
zdravých finančných parametrov



Kritické faktory úspechu projektov v HP
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Primerané vyhodnotenie žiadostí o ponuku, ponúk a zmlúv
pred predložením zákazníkovi (pokrač.)
Hlavné PMO procesy počas tejto fázy:

−koordinácia prípravy ponuky a návrhu zmluvy z 
interného hľadiska 

−aktívna spolupráca s bid tímom
−komunikácia s ostatnými oddeleniami a funkčnými 

zložkami HP
−konsolidácia všetkých interných vstupov v súlade so 

štandardizovanými pravidlami a postupmi platnými pre 
všetky projekty HP  

−zabezpečenie potrebných schválení na všetkých 
úrovniach korporácie



Kritické faktory úspechu projektov v HP
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Pravidelné monitorovanie stavu projektov počas
Implementácie

− interné “start-up review”- úvodné kontrolné stretnutie k 
stavu projektu do 6 týždňov od podpisu zmluvy

−mesačné semaforové vyhodnocovanie veľkých projektov 
nad 500k USD

−kvartálne sledovanie stavu všetkých veľkých projektov
−špeciálne zameranie na oranžové a červené projekty



Ďaľšie dôležité aktivity HP PMO
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− lessons learnt

−predávanie vedomostí a pozitívnych skúseností

−práca s výstupmi z prieskumov spokojnosti zákazníka 
počas dodávky projektu a po finálnej akceptácii, 
príprava a realizácia plánu jej zlepšenia 
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•Ďakujem za pozornosť



Technology for better business outcomes
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