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Kompletna sprava
IT infrastruktdry
spolocnosti InsData

Spolo¢nost InsData, spol. s r.o., sa rozhodla pre
kompletny outsourcing IT infrastruktdry. Dovodom
bola potreba zabezpecdit' plynuld prevadzku infra-
Struktury, optimalizaciu zdrojov potrebnych na
spravu IT a predvidatelnost nakladov. Poskytovatel
outsourcingovych sluzieb — spolocnost S&T Varias
— v sucasnosti zabezpecCuje pre InsDatu sluzby od
uzivatelskeho helpdesku, cez desktop managed
services, outsourcingu tlace, HW a SW podporu
serverovej infrastruktury, IMACD sluzby (install, move,

add, change, disposal) az po samotné dodavky

HW a SW.

Prinosy outsourcingu pre InsDatu su tieto:

B \opred zname naklady za poskytované sluz-
by, t.j. moZnost predvidat a planovat naklady;

B ZvySenie efektivity a produktivity prace
vdaka okamzitej a kvalifikovanej podpore
Specialistov a garantovanej SLA;

| Kontinualne zvySovanie kvality poskyto-
vanych sluzieb;

B ZniZenie potreby internych zdrojov na za-
bezpecCenie a obnovu prevadzky;

B Standardizacia podpory infradtruktury a za-
vedenie procesov;

B Minimalizécia a prerozdelenie rizika;

B Modularnost rieSenia podla potrieb a rastu
spolo¢nosti.

Spokojnost zakaznika potvrdzuje postup-
né rozsirovanie poskytovanych sluzieb v prie-
behu dvoch rokov. ,,NaSe doterajSie skiisenos-
ti s poskytovanymi sluzbami dokazuju, ze roz-
hodnutie pre spolupracu v oblasti outsourcingu
so spolo&nostou S&T Varias bolo spravne.
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Sme spokojni s kvalitou sluzieb a najma s pri-
stupom kompetentnych pracovnikov pri reali-
z&cii nasich poZiadaviek,“ hovori Ing. Jan Dzun-
ka, konatel spolo¢nosti InsData. ,Pri strate-
gickych uvahdch o rozvoji spolocnosti bolo
hlavnym faktorom rozhodnutie sustredit’ sa na
klucové cinnosti spolo¢nosti a podporné
cinnosti, medzi ktoré patri aj vybudovanie, udrz-
ba a rozvoj IT infrastruktury, zabezpecovat
formou outsourcingu. Rovnako doleZité je pre
nas to, Ze vecné naklady na IT infrastruktdru
dokazeme transparentne sledovat'a planovat,
pricom ich droveri je nizSia ako keby sme si
sluzby zabezpecovali viastnym personalom.
Projekt pre InsDatu patri k najuspesnej-
Sim projektom S&T Varias v oblasti IT out-
sourcingu. V tomto pripade Uspech zavisel
na kompetencii poskytnut zakaznikovi reélne
vyhody a prepajit' ich so strategickymi a ob-
chodnymi cielmi vratane reflektovania jeho
predstav o smerovani v buddcnosti.
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