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Dovolte mi polozit vam otazku: Kupili by ste si novy automobil bez airbagu
a bezpecnostného pasu? Nie? Ste vari presvedceni, ze budete mat fatalnu
havariu? Tiez nie? Tak preCo radsej neusetrit’ peniaze za bezpecCnostnu
vybavu, ktora sa oplati iba v pripade, ze sa nieCo naozaj stane? Pretoze

aj ked' je pravdepodobnost vaznej nehody nizka, chcete si byt isti,

ze vy aj vasi blizki budete pri nej maximalne ochraneni.

N nie na jeho projekte. Napriek tomu by malo  nostami. Su technicky a organizacne kom-

Ing. Peter Sochna, CPM ] . ) o . L o o ;
Konzultant pre projektové byt samozrejmostou nasadenie riadenia rizik,  plexné, rieSia Casto nové témy a maju velky
a procesné riadenie spolocnosti . > » . ! P , e
next level consulting pre pripad, ze ,Worst case” scenar sanaozaj  vyznam a dopad na celu organizaciu.
stane realitou. Kazdy, kto uz na nejakych projektoch
- pracoval vie, Ze ked projekt zacina, nikto si pri
peter.sochna@nextlevelconsulting.eu L. . .
PROJEKTY SU VYNIMOCNE stanovovani ciela a vytvarani prvych planov
Podobne to funguje aj pri projektoch. A PRETO RISKANTNE nemdze byt isty, Ze sa ciele dosiahnu podla
Nikto neoCakava, Ze rizika nastanu a uz vobec Projekty su Ulohy so Specialnymi viast-  planu, planované prostriedky postacia a vietky
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I Obr. 1: Analyza okolia projektu

terminy sa dodrzia. Pre¢o?

Problémom projektovych planov je, Ze vy-
chadzaju z Udajov, ktoré sa nachadzaju v bu-
ducnosti. Whlasenia typu: ,Ako mam vytvorit
projektovy plan, nie som predsa jasnovidec* st
nanestastie velmi ¢asté. Pravidlo, ktoré je pre
mnohych este stale nové a nepochopitelné,
hovori — Aj Zly plan je lepsi ako Ziadny. Bez jas-
ného ohraniGenia sa neda Ziadny projekt zacat.
A preto pracujeme s predpokladmi a odhadmi.

S postupom projektu vSak neustéle ziska-
vame nové informacie. Tieto poznatky a znalosti
mdzu viest k tomu, Ze projekt (jeho hranice
a sUvislosti) a jeho plany prispdsobujeme, mo-
difikujeme a spresfiujeme. Projektovy plan je
vlastne zivy dokument, ktory je vo findlngj po-
dobe az po ukonceni samotného projektu.

€0 NAM MOZE PRINIEST RIADENIE RIZIK?

Rizika predstavuju hrozbu pre projekt,
respektive pre jeho Uspesnost. Ich poten-
cial je vSak v buducnosti, rovnako ako db-
sledky a zaroven vase reakcie. Mbzete za-
siahnut — alebo aj nie.

Projekty su vzhladom na svoju dynamiku,
novost, jedinecnost a taktiez velkd komplex-
nost znacne rizikové. Rizika vSak mnohokrat
nembzete priamo ovplyvnit. Jeding, o mbzete
urobit, je znizit' &i uz pravdepodobnost toho, Zze

nastanu, alebo ich vplyv na projekt, a to pomo-
cou dobrého riadenia rizik.

Riadenie rizk je vSak iba jednou zo stucastf
procesu riadenia projektu, pricom pomaha
udrzat pod kontrolou hrozby s potencialnym
vplyvom na ciele, naklady, terminy a okolie
projektu.

Vrétme sa v3ak spat k naSmu prikladu s au-
tom. Ked' cestujeme v dazdi a hmle, stretava-
me sa s urcitym rizikom. Manazment rizik
bude spodivat napriklad v tom, Ze:

B ... sa spolahneme na nase vodicské schop-
nosti, airbag a bezpecnostny pas,

.. uzatvorime poistku,

.. p6jdeme pomaly a opatrne,

.. zvolime hromadnu dopravu,

.. zostaneme doma.

Vsetky tieto moznosti existuju. Aké opatre-
nie(a) zvolime, to zaleZi od konkrétneho projektu
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V sukromnom zivote sme si zvykli riadit
rizika denne, aj ked'to robime skér intuitivne ako
metodicky. Pri riadeni projektov je vSak uzitoc-
nejSie postupovat struktirovanym spdsobom.
Pomdct vam mbdZze nasledujuci proces, po-
zostavajuci z dsmich krokov.

0SEM KROKOV RIADENIA RIZIK
1. Identifikacia rizik
Na samom zadiatku, este pred oficidlnym
Startom projektu, sa zaCina cely proces zbie-
ranim rizik. DéleZitym vychodiskovym bodom je
Analyza okolia projektu (Stakeholder analyza).
Pomocou nej sledujeme vztahy medzi projek-
tom a jeho spolo&enskymi okoliami. Okolia
sU napriklad zakaznici, dodavatelia, Uradly,
média, spolupracovnici vo firme a mnoho dal-
§fch. VSetci maju nejaky vztah k projektu. Vy-
tvorenie znazornenia tychto vztahov je dole-
zitou Ulohou projektového riadenia. Potencial-
ne konflikty (a tym aj rizika pre projekt) tak
moZno véas rozoznat a identifikovat.
DalSie projektové rizikd sa dajti odvodit od
Casovej a vecnej kontextovej analyzy. UZitoc-
né mdzu byt nasledujice zdroje informacii:
B Projektova dokumentécia;
B Dokumentéacia vyberového konania, ponu-
Ky, zmluvy;
B Technicka Specifikacia;
B Work breakdown structure;
m Casovy plan:
B Rozpodet;
B Projektova organizacia;
B Zoznam rizik predoslych projektov;
B Checklisty.

Projektovy manazér takmer okamZite zistf,
ze iba mala Cast rizik ma svoj pévod v tech-
nickej oblasti. Ovela vyssie v hitparade rizik

a situacie. stoja veci ako:
< 100.000€ | < 250.000€ | <500.000 € | = 500.000€
= 50% 2 2
25 - 50% 2 2
- 25% 0 2 3

I Obr. 1: Matica hodnotenia rizik
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W tazkosti pri definovani Uloh;

W slabé zapojenie Clenov timu do procesu
planovania projektu;

B problémy pri vytvarani projektovej organi-
z&cie (nedostatok Ci slaba kapacita zdrojov);

B nejasna definicia timovej Struktdry, roli Clenov
timu;

B unahleny alebo zle pripraveny start projektu;

B nemoznost merat progres projektu;

B zly odhad zavislosti na inych projektoch
a organizacnych jednotkach;

W tazkosti s pridelovanim uloh, zasahujucimi
do kompetencii viacerych oddelenti;

B kultura organizacie.

2. Zhodnotenie dopadu

Po identifikacii rizik nasleduje v druhom
kroku zhodnotenie moznych finanénych dopa-
dov po tom, ako nastane riziko. | ked primame
moézu mat riziké vplyv napriklad na rozsah
alebo &as projektu, pre moznost porovnania
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zavaznosti dopadu sa vyuziva finanéné vy-
jadrenie.

3. Uréenie pravdepodobnosti
V tretom kroku je potrebné k identifikova-
nym a ohodnotenym rizikam doplnit’ pravde-
podobnost toho, Ze nastanu. Nejde pritom
ani tak o presnost odhadu, ale skér o predpo-
vede moznych scenarov mozného rizika.
Pravdepodobnosti sa nezvyknu pocitat,
opieraju sa viac o skusenosti.
ZjednoduSene sa pravdepodobnost
mozného rizika da rozdelit do troch skupin:
B od 10 do 20 percent: nizka pravdepodob-
nost;
B od 20 do 40 percent: strednd pravdepo-
dobnost;
M od 40 percent: vysoka pravdepodobnost.

Pri hodnotach nad 60 percent je vhodné
zvazit pripadné zaplanovanie rizika do projek-
towych planov vo forme fixnej dlohy &i financnej
Ciastky.

4. Klasifikacia rizik

Na zaklade zhodnotenia dopadov a urce-
nia pravdepodobnosti taktieZ mozno vykonat
prioritizaciu rizik, ktora umozni urCit najrelevant-
nejSie rizika, ktorym sa treba prednostne veno-
vat' a naopak ukaze tie, ktoré su z hladiska
dblezitosti nepodstatné. Klasifikacia rizik okrem
toho ulahcuje top manazmentu spolo¢nosti
identifikovat rizikovost projektov.

5. Kalkulacia risk budgetu

V piatom kroku je vykalkulovany rizikovy
rozpocet (risk budget alebo rezerva projektu),
ktory sluzi na financovanie aktivit na mana-
zovanie jednotlivych rizik.

Risk budget = pravdepodobnost x po-
tencidlne naklady

Potencialne naklady teda nie su jedno-
ducho scitavané ale prenasobené pravde-
podobnostou a nasledne sumované. Risk
budget tak predstavuje oCakavanu hod-
notu a nezodpoveda celkovym nakladom
ale Statistickému odhadu pocas realizacie
projektu.

— b

6. - 7. Definovanie preventivnych a korek-
tivnych opatreni

Pokial’ sa praca s rizikami skonci na tomto
mieste, opomenuli sme jeden doblezity faktor.
Podobne ako pri Analyze okolia projektu,
nevyhnutne nasleduje zvazovanie moznych
aktivit, ktoré by identifikované rizika a ich
dopady mohli redukovat.

Nasleduju teda kroky Sest a sedem, pri
ktorych definujeme preventivne a korektivne
opatrenia, teda také, ktoré realizujeme pred
tym, ako riziko nastane a takisto po fiom. Tie
prvé je nutné do projektu okamzite zaplanovat.
Samozrejme s tym mdzu byt spojené urcité
naklady, pricom ich vyska by mala byt Umer-
na Skode, ktora vznikom rizika nastane. Nevy-
hodou preventivnych opatreni je, ze v pri-
pade, ak riziko nenastane, budu sa zdat
zdanlivo zbytocné a naklady s nimi spojené
»wyhodené do vzduchu®. Z tohto pohladu
sa zda rozumnejSie ¢akat a realizovat ko-
rektivne opatrenia iba pri tych rizikach, ktoré
realne nastanu. Napriek tomu sa vSak do-
kazalo, Ze cena korekcie byva vySSia ako
naklady na prevenciu. Findlne rozhodnutie
je opat zavislé na konkrétnej situacii a roz-
hodnuti projektového manazéra v spolupraci
s timom. Existuje v8ak mnozstvo preventiv-
nych opatreni, ktoré za minimalne naklady
zna¢nou mierou prispievaju k Uspechu pro-
jektu.

8. Kontroling rizik

Posledny krok zabezpecCuje aby sa ria-
denie rizik nerealizovalo ako jednorazova ak-
tivita (spravidla na zaCiatku projektu), ale aby
vSetky zadefinované opatrenia a pozorova-
nia boli su¢astou pravidelného kontrolingu.
Realizacia tychto aktivit byva jednym zo Spe-
cifik, ktoré odliSuju skusenych projektovych
manazérov od ostatnych.

Na zaver jeden citat od Alberta Einsteina.
Tento legendarny génius raz povedal o fyzike
nieco, ¢o sa da aplikovat aj na projektové
riadenie a riadenie rizik: ,Je neuveritelné, ze
Clovek je schopny matematicky opisat a de-
finovat nieco, coho podstatu ¢i dévod viast-
ne vébec nepozna.”



