


Agenda

e Definovanie situacie — €o budeme
povazovat’ za virtualne prostredie. (1)

e Typické problemy (3)
e Oblasti pre specificky pristup (4)
e Odporucania (6)

e Otazky
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Definovanie situacie

e Prostredie a podmienky v ktorom pracuje projektovy tim
rozlozeny v niekolkych geograficky vzdialenych lokalitach
bez moznosti (alebo s velmi limitovanymi moznost’ami)
stretavat’ sa.

 Hlavnym komunikacnym kanalom pre projektovy tim je
internet (data, hlas, video).

e Podmienky vzniku

 Dopady vSeobecne

KkPME


Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Podmienky pre vznik projektových tímov vo virtuálnom prostredí:
Nové komunikačné technológie
Globalizácia a internacionalizácia biznisu
Zvyšovanie konkurenčného tlaku (napr. tlak na nižšie náklady)

Dopady:
 Potreba úpravy projektových postupov, pracovných metodík
 potreba akceptácie multikulturálnosti
 potrebné nové schopnosti členov tímu aj projektového manažéra


Definovanie situacie

Predstavenie timu:
* Leo (Amsterdam) — Vlastnik projektu, zastupca zakaznika
e Juraj (Bratislava) - Projektovy manazer
e Dieter (Dusseldorf) — Hlavny analytik
e Srinivasan (Bangalore) —
veduci vyvoja a skupiny pre vyvoj éasti A |
* Vidya (New Dehli) —
veduci skupiny pre vyvoj casti B
 Tadeusz (Varsava) —
veduci offshore centra zakaznika
e Peter (Bratislava) — Konzultant dohliadajuci na projekt

m -




Typickeé problemy

e St'azena komunikacia

- Komunikacné schopnosti Clenov timu,

- Jazykoveé bariéry,

- Casové pasma a kalendare,

- Pocet potrebnych interakcii,

- Rozdrobenost timov / Clenov,

- Absencia face to face komunikacie,

- Kompatibilita miera vyuzitia ,colaboration“ nastrojov,

- Obmedzené schopnosti konferenénych systémov.
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Rôzna úroveň schopnosti vyjadrovať sa a načúvať. Hoci v jednom jazyku.



Typickeé problemy

 R6znorodost’ cielov
e Rozpor s inymi projektmi / ulohami
* Nejednotnée metodiky préace
e OdliSné pracovné navyky
e Technickeé problémy
e Organizacné probléemy
predizeny €as projektu oproti on-site timom

Ina Struktdra nakladov



Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Pre každého ten projekt znamená niečo iné a má iný vzťah k nemu
Každý pracuje inak, dokonca ja v prípade jednej metodiky (vývoj sw) je rôzny jej výklad, chápanie a používanie
(príklad: pojem Projektový plán, Detailná špecifikácia, Implementačný plán)



Oblasti pre Specificky pristup

 Metodika riadenia projektu
* Pracovne postupy

e Praca s informaciami
- zdielanie,

- prijimanie,

- Qverovanie,

- Wweaving,

- distriblcia.

» Zjednocovanie zdielania vizie / cielov
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Weaving (tkanie) sumarizácia a syntetizácia vstypov vo virtuálnom roome.


Odporucania

 Zahod'te predsudky!
* Ni¢ nepredpokladaijte!

« Komunikujte, komunikujte, komunikujte!
budovanie

= : , - 3 i imi! A
e Sirte ciele, ziskavajte stotoznenie sa s nimi! dévery

e Cestujte (min — max pravidlo)!

e Robte dbésledné riadenie rizik!

Virtualne timy budu ,,Peopleware® pre 21 storocie!

Mozu byt prilezitost'ou ale aj hrozbou.
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Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Všetky komunikačné kanály zapojiť (ICQ, Skype, project portal).

Riadiť virtuálne tímy na diaľku neznamená distribúciu starých štýlov riadenia cez nové kanály!
Autokratický štýl riadenia je dlhodobo neudržateľný vo virtuálnom prostredí.


Otazky
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