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Agenda

IT problemy v typickej Statnej institucii
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verejnej sprave

Nearshoring — politicka samovrazda?
Outsourcing — dopad na CIO a IT pracovnikov



IT problemy v typickej Statnej
INnStitdcii

Zivelné riadenie IT bez pouzivania noriem a best
praCt|CeS’C|eoooo oo o o ® O 0o 00 0 00 00 o o °

Séf informatiky sa spravidla orientuje na tendrovanie
infrastruktdry, nie na optimalizaciu aplikacii a procesov

Takmer nulova spolupraca, resp. koordinacia medzi
roznymi Statnymi institiciami v oblasti prevadzky IT, v
duchu hesla ,kazdému jeho vlastnée DC".



IT problemy v typickej Statnej
INnStitdcii



Outsourcing - mo



Nearshoring — politicka
samovrazda?

Naroky na technické podporné timy v skonsolidovanom
prostredi:

« Minimalizacia on-site aktivit

* Minimalizacia rutinnych aktivit

o Sprava IT infraStruktury vzdialenym pristupom z nearshore centier

* Nasadenie priemyselnych metod spravy infrastruktary prindSa uplne
iné arovne nakladov



Outsourcing — dopad na vedenie IT
a I'T pracovnikov

*Bezna operativa prechadza na stranu outsourcera

kladenymi na sluzbu a teda sa vyrazne zlacni
*Orientacia na strategiu rozvoja IT
*Orientacia na service level management

* Ako prispieva IT svojimi sluzbami a aplikaciami k podpore
a rozvoju primarneho poslania verejnej institucie, t.j. k



Outsourcing — dopad na Séfa
informatiky a IT pracovnikov

Prechod k outsourcerovi
Adaptacia na kultaru IT firmy

Ti, ktori zobrali tuto zmenu ako kariérnu Sancu a proces
adaptacie v novom prostredi bol uspesny.

a narusenie zauzivaneho stereotypu. |
Z organizacie outsourcera postupne odchadzaju.

Dochadza k reStrukturalizacii, dobri pracovnici vSak



Outsourcing — dopad na CIO a IT
pracovnikov



e 0 Sa da outsourcovae

' Seerye eCea ceeIke cakee cCce@ne teraclen e #4h

pou~ivate>mi IT a poskytovatesom IT

' Podpora koncovych pou~ivate>v on site

' Poskytnutie a prevadzka sieeovej a hlasovej konektivity
' Poskytnutie vypoetoveho vykonu pre prevadzku
centralnych aplikacii alebo aspoH prevadzka

o *f e rege @ te re Uk«

' Sepreavea «cceesntaeaclonyeche capelei o keacefie
Ocff e joce BOeffeiecee «aplik

' Sprava kontaktnych centier pre obeanov

' Beuseienesese epreccel beee~nede o\ e<Cchn
ae negel 0 S *as S



Typicky vyvoj nakladov pri
bezne| IT prevadzke

Zvysovanie materialovych nakladov,

napriek zlepSovaniu pomeru cena vykon
Zvysovanie personalnych nakladov
Zvysovanie rezijnych nakladov

Pravne obmedzenia




Vyvo| nakladov pri
outsourcingu




Priklady z blizkeho zahranieia

"Sepreavea cceentr | e M
" Vyvoj a prevadzka aplikas ného vybavenia
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Priklady z Nemecka

* Wiesbaden, hlavné mesto spolkovej

krajiny Hessen a Siemens IT Solutions &
Services formou PPP vytvorili v r. 2005

IT podporu mesta

« Komplexny outsourcing IT sluzieb pre
Bundeswehr



Dakujeme za pozornost

a0CUS
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