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Agenda

• IT problémy  v typickej štátnej inštitúcii
• Outsourcing - mo• 獯⁥楲慥湥慩蘒灳牯瘠⁯         

verejnej správe
• Nearshoring – politická samovražda?
• Outsourcing – dopad na CIO a IT pracovníkov
•



IT problémy v typickej štátnej 
inštitúcii

• 效整潲湮ⱥ渠獥潫獮汯摩癯湡⃩灡楬慫渍⃩牰獯牴摥敩                      
• Živelné riadenie IT bez používania noriem a best 

practices, cie㨾猠慨⁥浩汰浥湥潴慶⁥敬楧汳瑡盭敮稠敭祮                   
• Šéf informatiky sa spravidla orientuje na tendrovanie 

infraštruktúry, nie na optimalizáciu aplikácií a procesov
• Takmer nulová spolupráca, resp. koordinácia medzi 

rôznymi štátnymi inštitúciami v oblasti prevádzky IT, v 
duchu hesla „každému jeho vlastné DC“.



IT problémy v typickej štátnej 
inštitúcii

•



Outsourcing - mo



Nearshoring – politická 
samovražda?

Nároky na technické podporné tímy v skonsolidovanom 
prostredí:

• Minimalizácia on-site aktivít
• Minimalizácia rutinných aktivít
• 癯毭湶潣慲瀠档ضحى慶潫楦楬慶欠敩慰敬⁴攍潰⃭慮敍                    
• Správa IT infraštruktúry vzdialeným prístupom z nearshore centier
• Nasadenie priemyselných metód správy infraštruktúry prináša úplne 

iné úrovne nákladov



Outsourcing – dopad na vedenie IT 
a IT pracovníkov

•Bežná operatíva prechádza na stranu outsourcera
•⁩浡楲楲欠業عمم潮散⁳⃽湥摡決⁥祢⃭獵洠祫楮档整⁰畫                         
kladenými na službu a teda sa výrazne zlacní
•Orientácia na stratégiu rozvoja IT
•Orientácia na service level management

• Ako prispieva IT svojimi službami a aplikáciami k podpore 
a rozvoju primárneho poslania verejnej inštitúcie, t.j. k 



Outsourcing – dopad na šéfa 
informatiky a IT pracovníkov

• Prechod k outsourcerovi
• Adaptácia na kultúru IT firmy

• Tí, ktorí zobrali túto zmenu ako kariérnu šancu a proces 
adaptácie v novom prostredí bol úspešný.

• ‬瑫牯⃽潺牢污⁩充潴稠敭畮愠潫渠൥歡湡⃩決⁯                     
a narušenie zaužívaného stereotypu. 
Z organizácie outsourcera postupne odchádzajú.

• Dochádza k reštrukturalizácii, dobrí pracovníci však 



Outsourcing – dopad na CIO a IT 
pracovníkov



• o sa dá outsourcovae

" S• e• r• v•i • c• e•  • d• e• s•k• • a•k• o• • c• e• n• t • r• á• l• n• e•  •r•o•z•h•r•a•n•i•e• •k•o•m•u•n•i•k•á•c•i•e• •m•e•d•z•i• •
pou~ívate>mi IT a poskytovate>om IT

" Podpora koncových pou~ívate>ov on site
" Poskytnutie a prevádzka sieeovej a hlasovej konektivity
" Poskytnutie výpo• tového výkonu pre prevádzku 

centrálnych aplikácií alebo aspoH prevádzka 
i• n•f • r•a• a• t• r• u•k•t•ú•r•y• •o•n• •s•i•t•e•

" S• p• r • á• v• a• •c• e• n• t •r• á• l•n•y• c•h• • a•p• l• i • k•á• c• i•í• •(•p•o•r•t•á•l•o•v•,• •d•a•t•a•b•á•z•,• •b•a•c•k• -•
o•f•f • i• c•e•  •a• •f•r•o•n•t•-•o•f•f • i• c•e•  • a•p•l•i•k•á•c•i•í•,• •.•.•.•)•

" Správa kontaktných centier pre ob• anov
" B• u•s• i • n• e• s• s• • p• r • o• c• e•s• •o•u•t•s•o•u•r•c•i•n•g• •• b• e• ~•n• á• • v• e•c• •n•a•j•m•ä• •v• •

a• n•g• l • o• s •a• s•k•o•m• •s•v•e•t•e•



Typický vývoj nákladov pri 
bežnej IT prevádzke

• Zvyšovanie materiálových nákladov, 
napriek zlepšovaniu pomeru cena výkon

• Zvyšovanie personálnych nákladov
• Zvyšovanie režijných nákladov
• Právne obmedzenia
•



Vývoj nákladov pri 
outsourcingu



Príklady z blízkeho zahrani• ia

" S• p• r • á• v• a• •c• e•n• t•r •á• l •n• e•j • •I•T• •i•n•f•r•a•a•t•r•u•k•t•ú•r•y•
" Vývoj a prevádzka aplika• ného vybavenia

" P•r •o• j•e•k• t • •B•i•o•m•e•t•r•i•e• •• k• o • m• p• l •e• x•n• é•  •z•a•s•t•r•e•a•e•n•i•e• •
s•l • u• ~•i • e•b• • s• ú•v•i • s• i• a •c• i • c• h•  •s• •v•ý•d•a•j•o•m• •o•s•o•b•n•ý•c•h• •
d• o•k• l •a•d•o•v•



Príklady z Nemecka

• Wiesbaden, hlavné mesto spolkovej 
krajiny Hessen a Siemens IT Solutions & 
Services formou PPP vytvorili v r. 2005 
⃺湸敬灭潫⁡渠卉呒䕖䥗⁫楮摯瀠ضحى൯汯灳                 
IT podporu mesta

• Komplexný outsourcing IT služieb pre 
Bundeswehr



Ďakujeme za pozornosť
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