ULOHY

_ V MANAZERSKYCH
ROLACH

Ulohy manaZérov sa formalne zadavaju

v popisoch prace. Osobny Styl manazéra
potom urCuje, kKtorej Cinnosti venuje viac
alebo menej pozornosti, a akymi
metodami ich vykonava. V' podstate

lazérskych rolf

(podla Min_tzberga).

Interpersonalne roly

Reprezentant

Cim vy$8i je manazérsky post, tym vy-
znamnejSie miesto patri tejto role. Na naj-
vyssich manazérskych postoch sa vyzaduju
aj vedomosti z protokolu, ale v kazdom pri-
pade sa ocakavaju vynikajuce komunikac-
né zruénosti. Pozornost tieZ treba venovat
vzhladu manazéra a jeho spolocenskému
spravaniu. Vzdy ide o reprezentaciu organi-
zacie, nielen o reprezentativnost manazéra
ako osoby.

Veduci
,Séf“ je v odiach podriadenych niekto,
kto vie v kazdom okamihu zaujat stano-

visko, vie niest zodpovednost, vie zabojo-
vat za svoj tim, podpori svojich [udi, ked'je
to potrebné, vie byt prisny ale spravodlivy,
do tazkych uloh ide spolu so svojimi ludmi,
nevydava len pokyny, ale vie osobne prilo-
zit ruku k dielu, ak urobi chybu, dokaze si
ju priznat... Tento zoznam by bol velmi dlhy,
ak by mal byt Uplny. Jeho Specifika zavisia
od zlozenia personadlu organizacie, od zlo-
zenia timu.

Ak je v Zenskom time na manazérskom
poste ,Sefka“, poziadavky na jej manazérske
zruénosti v role veducej budu iné, ako ked
ta ista Séfka bude Séfovat zmieSanému alebo
muzskému timu. V kazdom pripade obstat
v tejto role sa da len vtedy, ak manazér
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spravne identifikuje, kto su l'udia, kto-
rych vedie.

Spajatel’

Organizacie, ale aj jednotlivé Utvary maju
svojich manazérov preto, aby niekto zlado-
val pristupy, koordinoval kroky k istému (stra-
tégiou organizacie uréenému) cielu. Mana-
Zér je povinny cielavedome viest ludi tak,
aby ich, ¢innost smerovala k tomuto
uréenému cielu. Aj v pripade, ze ma rozdiel-
ny nazor na niektoré casti stratégie, nesmie
ist svojou cestou. Ta totiz vedie k inému
cielu, nekonci sa tam, kde cesty ostatnych
Utvarov. Ak ide o vrcholového manazéra,
musi svoju rolu uplatnit v permanentnom
sustredovani pozornosti vSetkych utvaroy,
celého personalu na spolocény ciel'

Informacné roly

Monitorovaé

Nedostatok informacii najcastejSie vedie
k nespravnym rozhodnutiam. Tuto vaznu
chybu si manazér nemdéze dovolit, preto je
rola monitorovaca strategicky doélezitou
rolou, najma v su¢asnom boome informa-
cii. Niekedy sa zvykne hovorit, Ze infor-
macie su v sucasnosti dolezitejSie ako
peniaze. Co musi manazér monitorovat?
Jednoduchsie by bolo povedat, ¢o nemusi.
Zaber informacii, ktoré su v konkrétnych si-
tudciach dolezité, je totiz velmi Siroky. Cim
viac informacii — utriedenych, overenych,
teda pouzitelnych — manazér ma, tym lep-
Sie rozhodnutia méze prijimat. Su to infor-
méacie tykajlce sa ¢innosti [udi svojho timu,
ostatnych ¢innosti a postupov v organiza-
cii, informacie o tom, ¢o sa v organizacii
ceni, informacie o konkurencii, o novych
technoldgiach a smeroch v prisluSnom od-
bore &innosti, informacie o rovnakych a po-
dobnych produktoch atd".

Siritel

Existuju privrzenci myslienky, ze ,ma-
nazeéri su spracovavatelia informacii, ktorf
sidlia v spleti informacnych kanalov kazdej
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organizacie, pricom ich ualohou je infor-
macie prijimat, spracuvat’ a Sirit“. Ak si
uvedomime, ze manazér pracuje vzdy
s [udmi a pre [udi, je zrejmé, ze nembze zo-
stat'len v role monitorovaca, ale nevyhnutne
musi informacie Sirit, lebo inak by musel
kazdu ¢innost nielen naplanovat, ale aj uro-
bit sam. V tejto role je vSak doblezitejSie ako
pri monitorovani triedit informacie — nie
kazda informacia je urCena vsetkym. Aj ,,po-
sunutie” spravnych informacii nespravnym
[udom mobze viest ku katastrofe. Mana-
zérske kompetencie sa velmi casto overuju
prave tym, ako manazér naklada s infor-
maciami. Inym problémom je neposkytnu-
tie informacii ludom, ktori maju plnit ulohy
zavislé od dostatku istych konkrétnych in-
formé&cii. V takom pripade manazér svoju
rolu Siritela informacii zneuziva.

Hovorca

Nejde o rolu hovorcu tak, ako ju dnes po-
zname. lde o manazérsku rolu, v tomto pri-
pade by sme mohli hovorit skér o ,,prezen-

aby ich mohol splnit, je jednoducho ne-
spravny Slovek na nespravnom mieste. Rola
iniciatora je jednou z hlavnych roli mana-
Z€ra, pretoze on je hybnou silou svojho timu,
on musi prichadzat s podnetmi, s vy-
zvami. ManaZzér je ten, kto sa neuspokojuje
SO suCasnymi uspechmi timu, manazér je
ten, kto identifikoval potencial svojich ludi,
a vie, ze dokazu ovela viac. Manazér musi
viest svoj tim k nadstandardnym vykonom,
odhalovat schopnosti jednotlivcov a vytvo-
rit podmienky na ich vyuzitie v prospech
timu. Aby tuto ulohu zvladol, musi uplatnit
svoj tvorivy potencial, svoju odvahu reali-
zovat stéle narocnejsie Ulohy a k rovnakému
pristupu viest aj svojich [udi.

Krizovy manazér

Naroky na manazérsku pracu, mnoz-
stvo rbznych obmedzeni, ktoré ju spreva-
dzaju, originalnost novych uloh — toto vSetko
je mimoriadne zivna pdda na vznik krizo-
vych situacii. Manazér musi zvladnut aj rolu
krizového manazéra. Nie je pritom délezite, i

Riadeny konflikt je uzito¢nou vecou - poskytuje
priestor na vymenu nazorov na rézne pristupy,

ponlka alternativne rieSenia.

tatorovi®. Tuto rolu manazér napifia napri-
klad vtedy, ked' prezentuije projekt svojho timu
alebo jeho vysledky vedeniu organizacie, ko-
legom, SirSej verejnosti. Zo strategického hla-
diska je to rola rovnako ddlezita ako ktora-
kolvek in&, pretoze umoznuje ostatnym Utva-
rom, organizaciam pochopit’ a porozumiet
cielom, Usiliu a spbsobu realizacie Uloh v kon-
krétnej organizacii alebo time. Pracu svojgj
organizacie alebo Utvaru musi manazér vediet
nielen dobre organizovat, ale aj ,predat®.

Rozhodovacie roly

Iniciator
Manazér, ktory oCakava pridelenie uloh,
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ide o interpersonalny problém alebo prob-
|[ém vznikajlci z nedostatku réznych dru-
hov zdrojov, problém v komunikacii &i prob-
|ém manazmentu. V tejto role musi mana-
zér spravne identifikovat pri¢inu krizy,
svoje moznosti a najefektivnejsi spo-
sob rieSenia krizy. Uspe$nost bude zavi-
siet od mnozstva a kvality informacii, od
spojencov, komunika¢nych zru¢nosti ma-
nazéra a celkového postavenia (kreditu) ma-
nazéra v organizacii alebo Utvare.

Distributor zdrojov

Aj to je rola manazéra. Musi ju zvladnut
s rovnakou zodpovednostou ako kazdu inu.
Motivovany zamestnanec je prinosom pre

organizaciu len vtedy, ak vie, chce, ale aj

moze vykonavat svoju pracu nadsStandard-
ne. Aby mohol takto pracovat, musi mat na
to vytvorené podmienky. Tie musi manazér
vytvarat optimalne pre tim zabezpeéenim
vSetkych ,,zdrojov“ — materialnych, fi-
nanénych, personalnych, informaénych,
technologickych. Niekedy mézu v tomto
ohlade vzniknut problémy. Vtedy je mana-
Zér povinny najst nahradné riesenie, resp.
akceptovat z toho vyplyvajuce nedostatky.

Vyjednavac

V pracovnom procese neplynu veci bez
problémoy, je to ¢innost vykonavana ludmi,
preto prirodzene vznikaju aj konfliktné a kon-




troverzné situacie. Rovnako aj rieSenie na-

rocnych, zloZitych pracovnych problémov
prinasa rozdielne stanoviska. Riadeny
konflikt je uzitoénou vecou — poskytuje
priestor na vymenu nazorov na rdézne pri-
stupy, ponuka alternativne riesenia. ,Hadat
sa“ o pracovnych zaleZitostiach v ramci od-
bornych mantinelov s primeranou davkou
korektnosti je vzdy uzito€nym pristupom.
Aktéri takého ,hadania sa“ preukazuju, ze im
na rieSeni problému zalezi, vkladaju do prob-
lému cely svoj potencial, odborny aj vecny.
Manazér v role krizového manazéra musi
byt tym, kto zabezpeéi neosobny cha-
rakter takého konfliktu.

V Ziadnom pripade sa nesmu hadat

[udia, len odbornici na svojich pracovnych
miestach. Niekedy vSak déjde aj k inter-
personalnemu sporu, ked'ide o spor ludi, pri
ktorom sa jednotlivci navzajom urazaju
a inak si ublizuju. Manazér musi jedno-
znacne deklarovat, ze takyto spor nepatri
na pracovisko, a striktne odmietnut riesit
takéto spory ako pracovné spory. Inak by ta-
kyto spor musel pokladat za poruSenie pra-
covnegj discipliny zo strany jeho aktérov. Pri
kazdom ,vyjednavani“ manazér osvedci
svoju kompetentnost vtedy, ak je rieSenim
problému ,,vyhra — vyhra“, teda nikto zo
sporu nevyjde ako vitaz a nikto ako pora-
zeny.

Uvedené roly sa prelinaju tak, ako
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pracu manazéra charakterizuje tempo, pre-
rusovanie, stru¢nost, roznorodost’ ¢innosti
a uprednostiovanie ustnej komunikacie
pred pisomnou. Aj tie ¢innosti, ktoré pracu
manazéra zdanlivo narusuju, su v skutocC-
nosti jej sucastou. Telefonaty, sms—ky,
e-maily, navstevy, spolocenské povinnosti
— to vetko je sti¢astou napifiania jednotli-
vych manazérskych roli. Tazko sa definuje
pracovny a mimopracovny ¢as, pretoze aj
to, Co vyzera ako nesuvisiace s pracovnou
naplfiou manazéra, je v skutocnosti tym, ¢o
manazér robit musi, lebo to vyplyva z jeho
postavenia (napriklad ucast na kulturnom
podujati, charitativnej akcii alebo udalosti
niektorého z marketingovych partnerov).
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