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VerejnÆ sprÆva        Ako to vidíme my

ObrÆzok 1: Prístup k budovaniu eGovern-
mentu na œrovni samosprÆv, (zdroj: Capge-
mini)

PrvÆ �tœdia je zameranÆ na samosprÆvne 
kraje, pre ktorØ boli vzh�adom na ich œro-
ve� informatizÆcie a doteraz vynalo�enØ 
investície, navrhnutØ individuÆlne rie�e-
nia. V prípade miest a obcí, ktorých je na 
Slovensku viac ako 2800, bolo potrebnØ 
pripravi� nieko�ko rie�ení pre rôzne dru-
hy obcí. Z tohto dôvodu �tœdie de� nujœ 
rozdielne prístupy pre krajskØ mestÆ, 
�alej pre mestÆ a obce s potenciÆlom 

ElektronizÆcia slu�ieb 
samosprÆvy

Ciele �tœdie
O elektronizÆcii verejnej sprÆvy na Slo-
vensku sa hovorí �oraz viac. Pod týmto 
pojmom  sa rozumie najmä elektronickØ 
vybavovanie slu�ieb s rovnakou prÆvnou 
zÆväznos�ou ako v prípade osobnØho ale-
bo písomnØho styku. Za posledný rok 
sme sa prepracovali od schva�ovania zÆk-
ladných dokumentov do fÆzy � nalizÆcie 
�tœdií uskuto�nite�nosti a implementÆcie 
reÆlnych projektov, ktorØ posunœ Sloven-
sko medzi rozvinutØ európske krajiny 
v tejto oblasti.
Cie�om projektu bolo navrhnœ� optimÆl-
ne rie�enie pre poskytovanie samosprÆv-
nych (VÚC, mestÆ a obce) elektronických 
slu�ieb pre ob�anov a podnikate�ov a to 
tak, aby zapadlo do celkovej architektœry 
eGovernmentu pod�a schvÆlených doku-
mentov . 
Capgemini vypracovalo koncept rozvoja 
eGovernmentu v samosprÆvach v podo-
be �tyroch �tœdií uskuto�nite�nosti.

pre vybudovanie samostatnØho rie�enia 
a pre ostatnØ mestÆ a obce, ktorØ budœ 
môc� vyu�íva� spolo�nØ centrum elek-
tronických slu�ieb (DÆtovØ centrum 
obcí a miest - DCOM).

Príprava �tœdií sa skladala z dvoch 
zÆkladných fÆz. V prvej fÆze boli iden-
ti� kovanØ slu�by, ktorØ samosprÆvy 
poskytujœ ob�anom a ich procesnÆ 
analýza. V druhej fÆze bola navr-
hnutÆ referen�nÆ architektœra 
pre jednotlivØ druhy sa-
mosprÆv.
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