Digitalne mesto TurcCianske Teplice

Centire eFFICE 4 City

Pripadova Studia

Klient

Mesto Turcianske Teplice
Samosprava

Poskytnuté sluzby

Implementéacia
digitdlneho mesta Centire
eFFICE 4 City, ktoré
umozZnuje elektronicku
komunik&ciu medzi
ob¢anmi a MsU 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni 365
dniv roku
prostrednictvom
internetu.

Hlavny ciel projektu

Ulah¢it komunikaciu
medzi ob¢anmi a mestom
prostrednictvom
elektronizacie a tym
zefektivnit pracu MsU.

Vyhody rieSenia

e moznost vypisat
a zaslat Ziadosti
v elektronickej podobe
v lubovolnom case
z pohodlia domova aj
mimo Uradnych hodin

e skratenie doby
vybavovania ziadosti
pod zakonom
stanovenych 30 dni

e zvySenie efektivity
prace MsU

e Uspora Casu a
vynaloZenej energie

e zvySenie spokojnosti
obcanov/podnikatelov

centire

Turcianske Teplice sa nachadzaju na severe Slovenska, v tdoli horného Turca, pod
juhozéapadnym vybezkom Velkej Fatry. Mesto ma priblizne 7000 obyvatelov a je sidlom
najmensieho okresu v Zilinskom kraji. Pre svoju polohu, ale najméa pre vysoku lie¢iva silu
prirodnych pramenov, je mesto strediskom navstev domacich i zahranic¢nych hosti.
Turcianske Teplice patria medzi najstarSie kiipelné mesta na Slovensku.

Poziadavka klienta

Mesto Turcianske Teplice méa aktivny zaujem neustéale skvalitiovat a zefektiviovat nim
poskytované sluzby. Preto po GspeSnom zavedeni Poukazkového systému prejavili
predstavitelia mesta zaujem o d’alSie inovativne rieSenie: komunikovat so svojimi
obcanmi a podnikatelmi prostrednictvom internetu. Hlavnhou poziadavkou klienta bolo
zabezpecit komplexné rieSenie, ktoré umozni poskytovat ob¢anom/podnikatelom sluzby
takym spdsobom, ktory ich nebude zat azovat ¢akanim na Gradoch, osobnymi navstevami
a zist ovanim, v akom $tadiu rieSenia je ich ziadost . Pre Sirok( verejnost tym chceli
spristupnit prave také sluzby, ktoré maja konkrétnu pridant hodnotu pre ob¢anov a
podnikatelov, t.j. zabezpecia zvysenie kvality ich Zivota.

Hlavny ciel projektu bol totozny s cielom eGovernmentu: ulahcit a zefektivnit
komunikaciu medzi ob¢anmi/podnikatelmi a verejnou spravou prostrednictvom
elektronickej komunikacie, t.j. spristupfovat elektronické sluzby Sirokej verejnosti.
Dalsim ciefom bolo zabezpetit plne elektronické spracovanie podani na strane
mestského Uradu, t.j. previest papierové dokumenty do elektronickej podoby a
maximalne tak zjednodusit a sprehladnit pracu na mestskom trade (MsU).

Spdsob realizacie

Koncom roka 2008 na3a spoloc¢nost predstavila predstavitelom mesta softvérové riesenie
Centire eFFICE 4 City. Nasledne prebehla analyza Specifickych poziadaviek mesta a na jej
zaklade sme upravili nase softvérové riesenie pre konkrétne podmienky Turcianskych
Teplic. Testovacia prevadzka digitalneho mesta trvala 4 mesiace. V aprili 2009 bola
spustena tzv. ostra prevadzka, ¢o znamena, Ze obcania a podnikatelia uz modzu realne
vyuzivat sluzby digitdlneho mesta v oblastiach doprava, kultara, podnikanie, samospréava,
stavba, zviera a zivotné prostredie. Z hladiska vypoctovej techniky mesto nemuselo riesit
ziadny dodatoc¢ny nakup, vystacili so aktualnym pocitacovym vybavenim mestského
Gradu. Vyhodou je, Ze pre vyuzivanie daného rieSenia postacuje bezny pocitac.

Projekt digitdlne mesto Centire eFFICE 4 City je elektronickym rieSenim komunikéacie
ob&ana smerom k mestu (MsU) a naopak. UmoZHuje, aby si ob&an vybavil potrebné
zaleZitosti cez internet, z domu, v Case kedy mu to vyhovuje a bez toho, aby musel
mestsky Girad osobne navstivit . Digitalne mesto vyrazne zjednodu3uje a urychluje
vybavovanie najcastejsich tradnych Ukonov z pohodlia domova 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni, 365 dni v roku prostrednictvom internetu. Vyuzivanie sluzieb digitalneho mesta
Centire eFFICE 4 City je velmi intuitivne — kazdy clovek, ¢i uz zamestnanec, obcan alebo
podnikatel, ktory bezne pouziva napr. internet banking alebo emailovi koreSpondenciu,
nema problém s jeho pouzivanim.
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Projekt digitalne mesto ulahcuje pracu aj pracovnikom na mestskom Urade, ked'ze
vnutorny obeh dokumentacie je plne elektronizovany. Systém automaticky generuje
vystupné dokumenty, ¢o zabezpecuje jednotnu vizualnu podobu a odburava potrebu
manualneho duplicitného vypisovania Gdajov ako si meno, priezvisko, adresa atd'.
Znamena to, Ze systém znizuje administrativnu naro¢nost a tiez eliminuje nespravne
zatriedené, uloZené alebo zaslané dokumenty. Pracovnici MsU tak ziskali viac ¢asu na
odborni précu.

Ukéazku prace s digitadlnym mestom mozete vidiet na: http://demo.turciansketeplice.sk/

Prinosy pre klienta

Hlavné prinosy projektu pre obcanov, podnikatelov:

e moznost vypisat a zaslat Ziadosti v elektronickej podobe v lubovolnom case a termine
(24x7x365) z pohodlia domova aj mimo uradnych hodin prostrednictvom internetu,

e priebezné sledovanie procesu spracovania ziadosti prostrednictvom internetu - Ci je
Ziadost na schvaleni, spracovani, odoslani,

e zniZenie po¢tu osobnych navstev na MsU,

e Uspora Casu a vynaloZenej energie,

e zvy3enie spokojnosti so sluzbami MsU.

Hlavné prinosy projektu pre MsU:

e elektronicky kolobeh formularov a dokumentov umoZznuje ich jednoduchs$i obeh
a zaroveh dostupnost pre pracovnikov MsU,

e transparentnost spracovania dokumentov: moznost sledovat vyt azenost pracovnikov
MsU, mnoZstvo spracovavanych dokumentov, terminy atd’.,

e automatické generovanie vystupnych dokumentov v jednotnej vizualnej podobe - nie je
potreba manualne vypisovat tie isté Gidaje (meno, priezvisko, adresa, atd'.),

e znizenie administrativnej naro¢nosti a umoznenie pracovnikom viac sa venovat
odbornej ¢innosti,

¢ vykonavanie automatickej formalnej kontroly elektronickych dokumentov a eliminacia
nespravne odlozenych, zatriedenych alebo zaslanych dokumentov,

e Uspora Casu a vynaloZenej energie,

e zvy3enie spokojnosti pracovnikov MsU v stvislosti so zniZzenim po¢tu osobnych navstev
obcanov a podnikatelov.

Spokojnost klienta

Pavol Tarina, splnomocnenec vlady SR pre informac¢na spolo¢nost :

»Vysoko oceniujem, Ze mesto Turcianske Teplice zaviedlo elektronicky systém, ktory
ulah¢uje komunikaciu medzi mestom a ob¢anmi. Nestaci len zefektivnit procesy v ramci
firmy alebo institlcie, podstatné je skvalitfiovanie sluzieb smerom navonok, k obc¢anovi a
v tomto smere su Turcianske Teplice ukaZkovym prikladom.*

Michal Sygut, primator mesta Turcianske Teplice:

"Ob¢an, klient, podnikatel, navitevnik MsU je pre mfia hlavnym partnerom, ktorému je
potrebné zabezpecit maximalnu moznu spokojnost a kvalitne poskytnuté sluzby.
Digitalizacia samospravy je revolucny krok vpred, i ked' si to vyZzaduje eSte obrovské Usilie
a odvahu riesit neprebadané a nepoznané.."
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Centire Vam
garantuje kvalitu

Centire, s.r.o. je
drzitelom certifikatu
systému manaZzérstva
kvality 1SO 9001:2000
a je ¢lenom European
Foundation for Quality
Management (EFQM).
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Centire, s.r.o.
Zahradnicka 72

821 08 Bratislava 2
Tel.: 00421 2 5010 9811
pobocka:

Letna 27

040 01 Kosice 1

Tel.: 00421 556 829 353

info@centire.com
www.centire.com
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