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Predstavenie spolocnosti Softec

= SPOLOCNOST
» Softec je slovenska spolo¢nost pdsobiaca od roku 1990 na Slovensku. V
sucCasnosti p6sobi aj na medzinarodnej urovni s klientmi v 9 europskych
krajinach.
= ORIENTACIA SPOLOCNOSTI
= vyvoj komplexnych IS, technologii

= dodavky rieSeni na kfuc€ na réznych technologickych platformach
u dﬁraZ na kvalltu MAKLE,RI VEREJNA

- SPRAVA
= SLUZBY
= konzultacie a poradenstvo pri IT TELEKOM
rieseniach, studie
realizovatelnosti,
= analyza, navrh a vyvoj _
komplexnych IT rieSeni na mieru, PRIEMYSEL

_ _ POISTOVNE
= Data Warehousing a Business
Intelligence,

» integréacia aplikacii,
= dlhodoba udrzba dodanych
rieSeni,
" outsourcing sluZieb. Orientacia naSich rieSeni a sluzieb
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Vybrani zakaznici spolocnosti Softec

Bankovnictvo, financie
Raiffeisen Bausparkasse
VUB Bank
Ceska spofitelna
Tatra banka
Volksbank SK and CZ
Slovenska sporitelha
Pohotovost (malé p6zicky)

Verejna sprava
Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR
Urady prace, SVaR
Statisticky Grad SR
Narodné centrum
zdravotnickych informacii
Urad verejného zdravotnictva
Socialna poistovna
Slovenska sprava ciest

Poistovne a makléri

Kooperativa Bratislava

Vienna Insurance Group
companies v H, FL, HR, RO, PL,
SRB

Ceska pojistovna
Kapitol, Capitol, EFCON (MLM)
OVB Allfinanz

Priemysel

Doprastav
Sibamac
SPP
Zelos

Telekomunikacné

spolocnosti
T-Com
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,BaliCky" vs. ,VVyvoj na zakazku® (1)

Zavedenie Standardného (balickového) systému ma svoje vyhody,
avsak:

Spolo¢nosti maju osobité business procesy, korporatnu architekturu
Specifickost tychto procesov (odliSnost oproti inym spolognostiam) je
prave to, Co spolocCnosti prinasa konkurenc¢nu vyhodu!
IT rieSenia (SW rieSenia) mozno vyuzit na podporu, optimalizaciu
vybranych procesov/Casti procesov:
» Zmysel ma podporit len relevantné procesy (business case)
= Paretovo pravidlo
Realne prinosy SW rieSenia su do velkej miery dané tym, do akej
miery dokazal tieto business procesy podporit
» BaliCkovy systém treba prisp6sobit potrebam zakaznika
* V praxi je to mozné (vyhodné) len do urcitej miery

» Je mozné pokryt nielen jednoduché procesy, ale aj procesy/Casti
procesov vysoko Specifické a sofistikovane?




,BaliCky" vs. ,VVyvoj na zakazku"® (2)

» Aka je miera flexibility a parametrizacie baliCkového rieSenia?
« Pokial su potreby zakaznika.Specificke, prispésobit/upravit

bali¢kové rieSenie sa moze ukazat ako netrivialne
* Netyka sa Stand Y v a potrieb (napr. uctovnictvo,
mzdy), kde balick 7ze plne vyhovovat

* Pri volbe, Ci je pouzit osom treba 0.I. zvazovat a;:

« Do akej miery bud ispésobit’ﬂ

spoloCnosti?
musiet prisposobit SW?..

* Do akej miery s 0
Ty ﬁ

SOFTEC




Integracia (1)

V sucasnosti je r6znorodost’ (neStandardnost) aplikaného portfdlia
skor Standardom

Integrovat’ systemy je nevyhnutné a tyka sa ako baliCkovych
systéemov tak aj systéemov na zakazku
Integracia ma ako Technologicky, tak aj Funkény (koncepcny)
rozmer
* Dodavatel musi mat znalosti a skusenosti v jednom i druhom
* Priintegracii, v technologickej rovine do velkej miery pouzivame
,baliCkoveé rieSenie” (integracna platforma), na koncepénej (funkénej)
urovni sa vo velkej miere jedna o ,rieSenie na zakazku®
V pripade baliCkoveho rieSenia je nutné prisp6sobovat
nasadzované rieSenie existujucemu aplikacnému portféliu — €o
moze byt netrivialne
V pripade systemu na zakazku mozno uz pri navrhu systému
(architektura) lepSie zohladnit suCasné prostredie
« Pracnost na prispdsobenie sa okolitym systémom mdoze byt nizSia ako

v pripade balicku S QFTE C




Integracia (2)

13

= Kym pre baliCkove riesenie je integracia primarne ,povinnost”,
Vv pripade rieSenia na zakazku m6ze otvorit nové moznosti a znizit
pracnost realizacie
 Integracia za u€elom vyuzitia existujucej funkcionality
poskytovanej inymi systemami /komponentami/frameworkmi
(napr. vyuzitie uz existujuceho tlacového systému)

SOFTEC




Konzultanti

KfaCovou ulohou konzultanta je zber poziadaviek a navrh ich
realizacie pomocou SW rieSenia

« Kvalitné zachytenie poziadaviek: Spravne, UpIné, Zrozumitelne
popisané, Poskytuje aj viziu nasadenia a pouzivania systému

Kvalitny konzultant sa nesustredi len na momentalne potreby, ale

navrhne systém aj so zohladnenim potrieb buducich

Externy konzultant prinasa skusenosti a urcity ,nadhlad”

Analyza sa tyka ako balickovych rieSeni tak aj rieSeni na zakazku
« VsSetky vysSie uvedené aktivity je potrebné vykonat' aj pri ,balickoch”

Nutnost buducich uprav je priam istota a to treba zohladnit ako pri

vybere rieSenia, tak aj jeho dodavatela (cena, spolahlivost
a flexibilita dodavatela)

SOFTEC
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Zhrnutie 1.Casti

Specifické potreby zakaznika vyZaduju individualny pristup, na

ktoré baliCkové rieSenie nemusi byt vzdy vhodné (resp. rozsah
potrebnych uprav mdze byt netrivialny)
Pri rozhodovani o pristupe a o dodavatelovi (baliCek vs. vyvoj na
zakazku) je potrebné zvazit aj buduce upravy systému
Niektoré aktivity je potrebné vykonat pre oba pristupy (napr.
analyza poziadaviek, integracia)
Vyvoj systémov na zakazku nemusi byt ,na zelenej luke®, vyuzit' Ci
znovupouzit’ (o je prave ,baliCkova paradigma®“) mozno napriklad:

« Existujuce aplikacie/lkomponenty zakaznika

» Existujuce komponenty/frameworky/kniznice dodavatela

» Framework unifikuje aplikaciu, zrychfuje vyvoj, zefektiviiuje udrzbu
» Znalosti a skusenosti rieSitelského timu s technologiou i problémovou
oblastou
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2. Cast - Praktické zkuSenosti
z pohledu uzivatele (1)

Ceska pojistovna pfi své velikosti vyuziva fadu systémU a
aplikaci

Primarné je preferovan vyvoj formou vyvoje na zakazku
(,custom build”) a to predevsim pro aplikace urCené pro
podporu specialnich business procesu, napfiklad:

= |nternetovy a telefonni prodej produktl

» [nterni ,rozpocCtovaci® a odmenovaci procesy

= Analyzy dat pro detekci fraudu

= Nastroje pro obsluhu klienta na frontoffice

SOFTEC




Praktické zkusenosti z pohledu uzivatele (2)

» Balikova® reseni jsou samozrejmeé také vyuzivana:
= Core systém pro centralni provoz agend Nezivotniho pojisténi
= SAP pro financni fizeni firmy, HR, finance
= Cast procesti podpory call centra — skriptovani hovort

= 7Z&dny ,balik“ v CP neni vyuzivan beze zmény, vzdy
obsahuje urCitou €ast ,custom” vyvoje

» Rozhodovani o zpusobu vyvoje nastroju pro podporu
businessu je vzdy slozité a zatizené mnoha rozdilnymi
,pristupy” budoucich uzivatelu

12
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Kdy je vhodné balikoveé reseni

Spolu s aplikaci chceme budovat nebo prizpusobit
business procesy...

Jedna se o ucelové pouziti (finanCni modul, likvidacni
modul PU,...)

Doufame v rychly vysledek... ©

Nepozadujeme zmeénit vice nez 20% funkénosti ©

SOFTEC
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Kdy je lepsi ,,custom build* pristup

Jedna se o specializovany ucel (internetovy prodej,
telefonni prodej, obsluha zakaznika)

Mame predstavu o detailnich procesech v aplikaci
Pozadujeme dalsi rozsirovani

Pracovni postupy bude ménit jen minimalné

Je vhodné vzdy vyuzit architektonickeé business modely
jako podklad pro predstavu o rozsahu potfebnych nastroju
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Predpoklady dobrého rozhodnuti
IT a Business ,na jedné viné”
Business definuje pozadavky, IT vybira reseni

Business neresi technoloqii !!!

Rozhodujeme se spoleCné na zakladé pomeru cena /
vykon

Zajimame se o budouci naklady, Time to market,...

Od zacatku vime, ze rozhodnuti je ,nevratné”,
nepodcenujeme analyzu
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Dakujeme za pozornost
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