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Viypracované podklady a dokumenty su autorskym dielom vytvorenym spolo¢nou pracou troch ¢lenov pracovnej skupiny ,,Cloud*
(Capgemini, HP a Interway, dalej aj ako ,autori®), a ako Ministerstvo financii SR (dalej aj ako ,adresat”), tak aj dalSie osoby, ktoré budu
tieto podklady a dokumenty alebo ich jednotlivé ¢asti vyuzivat' bez ohladu na to, ¢i s vedomim alebo bez vedomia autorov st povinné
reSpektovat prislusné ustanovenia autorského zakona. Autori udeluju adresatovi pravo pouzit vypracované podklady a dokumenty ako
Zaklad pre dalsSie rozpracovanie pre nekomeréné, analytické alebo strategické interné dokumenty adresata. V pripade, ak by dal3ie
osoby ziskali od adresata odmenu za zmenu alebo Upravu uvedenych vypracovanych podkladov a dokumentov, alebo za ich doplnenie
respektive dopracovanie, budu tieto dalSie osoby povinné rokovat’ so vSetkymi troma ¢lenmi pracovnej skupiny ,,Cloud” (Capgemini, HP
a Interway) o ich finanénom podiele na tejto odmene.
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Management summary

* Cloud predstavuje novu paradigmu v dodavke IT sluzieb

 Paradigma Cloud-u uz insSpirovala viacero vlad k aktivhym
krokom pre jeho vyuzitie vo verejnom sektore (UK, USA, NL)

* Cloud predstavuje novy sposob sSetrenia IT nakladov formou
— Zdielania IT zdrojov
— Platby za skutocnu spotrebu (optimalizacia OPEX)

* V SR existuje potencial pre realizaciu prinosov Cloud-u v
iniciativach eGovernment-u a programu OPIS

* Pre uspesné napredovanie je potrebné na zaklade detailnej
analyzy sucasného stavu navrhnut scenar zavedenia Cloud-u v
SR a zapracovat nasledné opatrenia do OPIS a dalSich iniciativ
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CO JE CLOUD
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Co je Cloud?

Cloud computing ma rozne definicie, ktoré vSak maju jednoznacny prienik:
» Cloud computing je promptné a flexibilné poskytovanie IT zdrojov zdkaznikom
prostrednictvom sluzieb vyuzivajuc internetové technoldgie.

“Cloud computing is a style of computing where
scalable and elastic IT-enabled capabilities are
delivered as a service to external customers using
Internet technologies”

Source: Gartner, Inc. “Cloud
Computing Key Initiative Overview” by
David Cearley, February 5, 2010

“Cloud computing is Interent-based computing,
whereby shared resources, software, and

information are provided to computers and other
devices on demand, like the electricity grid.”

Source: Wikipedia

otreFrtomputing is a model for enabling convenient, on-demand
network access to a shared pool of configurable computing

resources (e.g., networks, servers, storage, applications, and
services) that can be rapidly provisioned and released with
minimal management effort or service provider interaction:.

Source: NIST “NIST Cloud Definition by Peter
Mell & Tim Grance, July 10, 2010

< Capgemini @ @ INTERWaY



Cloud Computing=3,4,5

3 modely poskytovania sluzieb 4 modely nasadenia 5 zakladnych charakteristik

Platba za spotrebované
zdroje

i

Skalovatelnost a elasticita

Zdruzovanie a zdielanie
zdrojov

S—




Cloud- 3 modely poskytovania sluzieb

— Klient pouziva aplikacie/sluzby poskytovatela cez sietovu infrastruktdru

.....

— Klient sa nestard o prevadzku a udrzbu Cloud infrastruktury ako su
aplikacie, siet, servery, OS, ulozisko dat ...

—  Klient pouZiva platformu poskytovatela na nasadenie a prevadzkovanie
svojich alebo obstaranych aplikacii

—  Klient prevadzkuje svoje aplikacie, poskytovatel prevadzkuje potrebnu
Cloud infrastrukturu ako su siet, servery, OS, ulozZisko dat ...

Infrastruktura ako sluzba

—  Klient pouziva zakladné vypoctové zdroje poskytovatela na konfiguraciu
platformy a na nasadenie a prevadzkovanie svojich alebo obstaranych
aplikacif

— Klient ma kontrolu nad OS, uloZiskom dat, svojimi aplikaciami,
vybranymi sietovymi komponentmi

[ ]| oblast zodpovednosti spotrebitela sluzby 'Ig‘ —gplti]!(écia
-Platforma
[[] Oblast zodpovednosti poskytovatela sluzby | -Infrastruktara
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klient * Promptné poskytnutie

I - aplikacii.

klient

e Poskytovatel je
zodpovedny za
optimalne vyuzitie
cloudu.

e Promptny vyvoj,
inStalovanie a zmeny.

A A

e Poskytovatel moze
automatizaciou
infrastruktury optimizovat
vyuzitie cloudu.

klient * Promptné poskytovanie
vypoctovych zdrojov.

A

e UZivatel je zodpovedny za
P optimalne vyuzitie cloudu.

e Maximalna flexibilita.



Cloud - 4 modely nasadenia

* Cloud infrastruktura je pristupna pre verejnost
* Prevadzkuje ju vlastnik, ktory predava sluzbu

* Cloud infrastruktura je pristupna pre jednu organizaciu
* Prevadzkuje ju samotna organizacia, alebo jej blizka organizacia

* Cloud infrastruktura je pristupna pre viaceré organizacie
(komunita), ktoré maju spolocny zaujem
* Prevadzkuje ju komunita, alebo jej blizka organizacia

Mix predchadzajucich moznosti

T
<
o
-
o
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o
c
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Community Private

Pre kazdého, kto sa Iba pre prizvanu Vo vnutri vasej vlastnej
prihlasi komunitu organizacie
napr. Amazon/Google napr. samosprava, skolstvo napr. Statna sprava/rezort




Cloud -5 zakladnych charakteristik

Ulohou Cloud-u je poskytnut také riesenie, ktoré odpoveda na véetkych 5 zakladnych

charakteristik.

L Sluzba na poziadanie

\ Internet pristup

-

‘ Platba za spotrebované
zdroje

‘ Skalovatelnost a elasticita

J

Zdruzovanie a zdielanie
zdrojov
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* Modularne rieSenie zalozené na otvorenych
platformach

* Na pristup k sluzbam Cloud-u staci aj tenky klient
* DOraz na bezpecnost a dodrziavanie noriem

* Optimalizacia prevadzkovych nakladov

* MoZnost pruzného pridavania a odoberania zdrojov,
kapacit, sluzieb

* Oddolnost riesenia proti vypadku



Kde je priestor pre Cloud Computing?

Prirodzeny postup
akceptacie Cloud-u

—
Standardna
dostupnost’
Podporné
agendy
eLearning ™
\\< Email
Finm-)\/ Online
transakcie rezervacie
Vysoka _ _

dostupnost’ Riadenie
(24x7, 99.9% dopravy
dostupnost)

Insourcing Outsourcing
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PRINOSY A FINANCNA
UDRZATELNOST
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Kedy sa oplati zvazit Cloud?

Aplikacie a procesy su vyuzivane nepravidelne a dopyt po
sluzbach ma koncentraciu v uritom case (napr. dafiové priznania

v

Kapacity internych datacentier dosahuju maximum

Existujuca infraStruktura je na konci svojho zivotného cyklu

Rychlost a flexibilita pri poskytovani sluzieb (aj pri zmene ich
procesov) je kfuCova pre uspech organizacie (napr. rychlost
zavedenia novej legislativy do praxe)

ELENE
LN K

Vlastnictvo infrastruktury uz neposkytuje ziadne vyhody

% aktualne pre verejnu spravu v SR
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Prinosy Cloud-u

Zapojena strana ‘ Ekonomické ‘ Kvalitativne

Prevadzkovatel  Rozdelenie nakladov medzi viacerych pouzivatefov  Re-use existujucej nevyuZitej

Cloud-u infrastruktury na 100%
Lepsia vyjednavacia pozicia smerom k Moznost vyssej Standardizacie
doddavatelom rieSeni (ak prevadzkovatefom Cloud- infrastruktury

u bude subjekt verejnej spravy)

Klient (subjekt NiZsia prvotna investicia Dynamicky Skalovatelna kapacita
verejnej spravy) (reaguje na aktualnu potrebu)
Nizsie naklady na prevadzku Self service
(nizSie naklady na lokalne IT zdroje) (mozZnost lepsej kontroly IT)
Try, Buy or Bye Vyssia rychlost zavedenia novych
(moznost ,vycuvat” a prejst na iny model) sluZieb
Ndaklady previazané na vykon - Pay per Use Green IT

(Ziadne skoky na krivke rastu nakladov)

Vzdy najnovsia funkcionalita
dostupna na trhu

Pristup k datam vidy a vSade

,Kvalitna SLA za nizsi TCO“
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Financné a prevadzkové modely

Financovanie a prevadzka Cloud-u v

Bezné modely financovania prevadzky
Cloud-u
e Opravnenost vydavkov na investiciu
e Linearny (Usage Rate) U‘ : do zdielanej infrastruktary
o e Opravnenost vydavkov na
—— prevadzku v pravidlach riadenia SF a

programe OPIS predpoklada vyrieSenie:

e Garancia + pouzivanost 3 KF

Usage

* Financny a prevadzkovy model pre
pripravované a zazmluvnené
projekty

Service Level 3

e Odstupriovany Service .

Service Level 2

Service Level 1

level

e \/lyber adekvatnych modelov
financovania pre zapojené institucie

Usage

Threshold #2
Thl e blLlUI #]

e Kaskadovy _”_II_

Usage

Cost

e Moznosti vyuzitia existujuceho HW

@ Capgemini @ @ INTERWAY 14
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MYTY A FAKTY O CLOUD-E

®» Capgemini @ © INTERWAY



Aky je Cloud v skutocCnosti?

n Riesenie verene riesenia

* Slaba bezpecnost * VVysoka bezpecnost
— Ochrana dat Enkrypcia — Rackspace Cloud Drive — AES-256
— Ochrana sukromia (Privacy) Certifikacie — Amazon, Google SAS-70; MS ISO27001
» ZIa spolahlivost a dostupnost SLA * VVysoka spolahlivost
— Uptime & Data protection Adaptivna — Amazon, Google, MS: 99.9% uptime
— Scalability infrastruktura — MS Azure HPC, Amazon Hadoop, ...
* Tazka integrovatelnost Otvorené » Standardna integrovatelnost
. formaty L
— Migracia — Migracia
* Data Etandardizova * XML, RDBMS, ...
* Kod , , . * Java, Python, ...
B né technoldgie
— Kompatibilta — Kompatibilta
* Proprietarnost Standardy * laaS — Operaény systém: Unix, Windows, ..

* PaaS - Middleware: J2EE, ...
* SaaS —Servisy: CMIS, ...

®» Capgemini @ @ INTERWAY 16



CLOUD A EGOVERNMENT V SR
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Existuje priestor pre Cloud vo
verejnej sprave SR - priklady

s Federovany model dat (RPI, JURZ, atd') |
eHealth sluzby

L Zdielané sluzby
¢ Privatny Cloud (napr. rezortny) : itatnej spravy

| I Kolaboracné nastroje
OPIS (mail, Office, ...)

....................................................................................

(terajsi stav) Zdielana infrastruktura diolarg slutb
(produkcia, vyvoj, test) \€lane s lfz y
samosprav
Komunitny’ Cloud (napr. Zdielanie digitélneho obsahu
samosprava, Skolstvo) :
Zdielané platformy pre Aplikdacie pre Skolstvo
vzdelavanie, vyskum a (vyucba, testy, Ziacka
Ostatné potreby VYVOj knizka, rozvrh) p
informatizacie
H Krizova komunikacia
............................................................................ ; j
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ZAHRANICNE PRIKLADY POUZITIA
CLOUD-U
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Zahranicné vlady maju zaujem o

V4

maximalne vyuzitie Cloud-u

“V septembri roku 2009, sme
[Obama Administration]

“VIada Velkej Britanie prechadza na
Cloud riesenie. Praca v UK Cloude ma AN P

oznamili iniciativu Federal S
Government’s Cloud PR
Computing ” -
- Recovery.gov ziskava rocne v dosledku
Charles Arthur, technology editor - migracie na cloud $1 milién z IT Gspor pri

guardian.co.uk, Wednesday 27 zlepsenej detekcii sprenevery a plytvania.
January 2010 - Mesto Los Angeles o¢akava Uspory $5.5

milion v ¢asovej dobe 5 rokov pri migracii
emailu a produkénych aplikacii do cloudu

rocne usetrit £3.2bn [z £16 miliard Z 1
ro¢ného rozpoctu], tvrdi drad viady”

“Politické elity Holandska poziadali o
vypracovanie stratégie pre Cloud computing
platnej pre cell verejnu spravu, ktora by mala
zohladfiovat moZnosti vytvorenia Statneho Cloud- B jj,ii;‘;’t‘jf,ot;o‘,’,f’g’gfe
u a popisat jeho vyhody a nevyhody. PozZiadavkou of Public Sector Cloud
je taktie? prehodnotenie ,,Cloud-first“ pristupu, CM":;/"ZE"’;%IO
ktory by bol zaloZeny na principe: povinnost
vyuzivat Cloud alebo vysvetlit iny postup”

Vivek Kundra

http://www.automatisering
gids.nl/artikelen/2010/29/0

L verheid-in-de-cloud.aspx
QCapgenmu @ (kolurgh“ﬂﬁ{ 20
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uSP:e)J:k:EhRACE (USA) je prikladom
ného Cloud-u verejnej spravy

RACE - Rapid Access Computing

5 | Events | More
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O b I v ; e Zd I"OJ e Sa pOS kyt UJ l:] CeZ S FAQ: Cloud computing demystified g
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Vivek, j

Mae; ,th(;toe of Public Sector Cloud Computin

o , 2010Kundra Federal Chief Inform gl
r, Obama Administration e
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DALSIE KROKY
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Co je potrebné na zavedenie
Cloud-u pre eGov v SR?

Realizacia krokov

Vypracovanie Studie uskutocnitelnosti . <,
P vyplyvajucich zo Studie

Analyza suc¢asného stavu vyuzitelnosti Cloud-u e Metodické usmernenia pre vyuZivanie
Cloud-u

e Rozsirenie Standardizacnych dokumentov

— SK (OPIS + ostatné iniciativy eGovernment-u)

— zahrani¢né trendy

e Zapracovanie vysledkov do
pripravovanych a prebiehajlcich

- technicky'lch, projektov

— finanénych (opravnenost vydavkov na investiciu do
zdielane] infrastruktury, oprdavnenost vydavkov na

Identifikacia potenciondlnych scenarov vyuzitia Cloud-u

prevadzku v pravidlach riadenia SF a KF, atd'.) ,Odhadujeme, Ze prvé
— prevadzkovych vysledky tohto postupu
¢ \lyhodnotenie vybranych scendarov z hladiska: by bolo mozné

— efektivity, udrzatelnosti, navratnosti, dosiahnut v horizonte

— potreby zmien (napr. legislativa, alebo strategicky cca. 6 mesiacov”
rdmec)

Vypracovanie finalnych scendrov implementacie Cloud-u
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Urychlenie postupu je mozné...

Pri zohladneni suCasného nastavenia programu OPIS je potrebné prioritizovat’
usilie a zamerat' sa na tie oblasti, ktoré je mozné vyrieSit formou Cloud-u ¢o najskor

Infrastrukturny Cloud pre

Privatny infrastrukturny Cloud mesti

pre ne-silové rezorty
Cloud pre municipality (napr.

eGov sluzby, web, mail)

Hybridny Cloud pre
eContent

Cloud pre elLearning




DAKUJEME ZA POZORNOST

Viypracované podklady a dokumenty su autorskym dielom vytvorenym spolo¢nou pracou troch ¢lenov pracovnej skupiny ,,Cloud*
(Capgemini, HP a Interway, dalej aj ako ,autori®), a ako Ministerstvo financii SR (dalej aj ako ,adresat”), tak aj dalSie osoby, ktoré budu
tieto podklady a dokumenty alebo ich jednotlivé ¢asti vyuzivat' bez ohladu na to, ¢i s vedomim alebo bez vedomia autorov st povinné
reSpektovat prislusné ustanovenia autorského zakona. Autori udeluju adresatovi pravo pouzit vypracované podklady a dokumenty ako
Zaklad pre dalsSie rozpracovanie pre nekomeréné, analytické alebo strategické interné dokumenty adresata. V pripade, ak by dal3ie
osoby ziskali od adresata odmenu za zmenu alebo Upravu uvedenych vypracovanych podkladov a dokumentov, alebo za ich doplnenie
respektive dopracovanie, budu tieto dalSie osoby povinné rokovat’ so vSetkymi troma ¢lenmi pracovnej skupiny ,,Cloud” (Capgemini, HP
a Interway) o ich finanénom podiele na tejto odmene.
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