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Integrácia informačných systémov v 
telekomunikačnom prostredí

Marián Gallo 30. jún 2009

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Dobrý deň,

Moje meno je Marián Gallo, pracujem v spoločnosti Logica ako technický manager pre oblasť Businness Support Systems.

V mojej prezentácii by som vám chcel oboznámiť s problematikou integrácie informačných systémov v telekomunikačnom prostredí.
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Agenda

Úvod1

Prečo integrovať aplikácie?2

Ako postupovať pri integrácii systémov?3

Integrácia rôznych druhov systémov4

Záver

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Aký je obsah mojej prezentácie?

V úvode si zadefinujeme problém integrácie systémov a jeho riešenie.

Prejdeme si argumenty za zavedenie resp. za nezavedenie integrácie systémov.

Porovnáme integráciu balíčkových a na zákazku vytvorených systémov.

A v závere budem odpovedať na vaše prípadné otázky. 
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Úvod

Definovanie problému
• Prečo integrovať aplikácie?

• Môžeme si dovoliť neintegrovať aplikácie?

Riešenie problému
• Aké sú benefity vytvorenia integračnej platformy?

• Ako postupovať pri integrácii systémov?

• Je rozdiel medzi integráciou balíčkového softvéru a softvéru 
vyvinutého na zákazku? 

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Na nasledujúcich stránkach sa pokúsime definovať problém. 
Budeme hľadať odpovede na otázky: Prečo integrovať aplikácie a prípadne či si ich v súčasnosti môžeme dovoliť neintegrovať? 

Pozrieme sa na možnosti riešenia tohto problému. Povieme si o výhodách vytvorenia integračnej platformy a o spôsobe ako sme k tomu pristúpili my v spoločnosti Logica. 
Na koniec si porovnáme možnosti  integrácie balíčkového softvéru a softvéru vytvoreného na zákazku. 
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Prečo integrovať aplikácie?

Čo chceme integráciou riešiť?
• Automatický tok dát medzi systémami

• Systémy pracujú s aktuálnymi dátami

• O zmene dát sa dozvedia všetky zainteresované systémy

• Definovanie služieb poskytovaných systémami

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Prečo integrovať aplikácie?

Resp.

Čo chceme integráciou riešiť?

Akú základnú funkcionalitu od integrácie očakávame?

::Automatický tok dát medzi systémami::
Chceme, aby medzi integrovanými systémami prichádzalo k automatickej výmene dát, t.j. aby jednotlivé systémy poskytovali svoje dáta ostatným systémom a používali dáta iných systémov.

::Systémy pracujú s aktuálnymi dátami::
Ďalej očakávame, že dáta spracovávané systémami budú vždy aktuálne.

::O zmene dát sa dozvedia všetky zainteresované systémy::
V prípade, že príde ku zmene dát, všetky systémy, ktoré s nimi pracujú sa dozvedia o tejto zmene.

::Definovanie služieb poskytovaných systémami::
Ponúkanú funkcionalitu jednotlivých systémov sa snažíme zapuzdrovať do integračných služieb, prostredníctvom ktorých je poskytovaná ostatným.

Príklad:
Zákazník si príde zmeniť adresu a vďaka dobre integračnej platforme sa o tomto dozvedia naozaj všetky systémy. Čiže v budúcnosti by sa nemalo stať, že oslovím zákazníka na neaktuálnu adresu.

Preto odpoveď na otázku: Prečo integrovať aplikácie? treba vidieť v zefektívnení práce jednotlivých systémov.
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Môžeme si dovoliť neintegrovať aplikácie?

Samozrejme môžeme
• Žiadne nové investície

• Systémy zostávajú izolované

• Veď dáta tam nejako „doplávajú“

• Ani konkurencia s tým nič nerobí, nemusíme byť 
prvými priekopníkmi

Kam to môže viesť?
• Generujú sa náklady na manuálne kroky 

• Môžeme stratiť prehľad o aktuálnych dátach

• Rovnaká informácia uložená vo viacerých entitách

• Strata konkurenčnej výhody

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Môžeme si dovoliť neintegrovať aplikácie?

Samozrejme môžeme.

::Žiadne nové investície::
Nevytvorením integračnej platformy nespotrebujeme žiadne peniaze.

::Systémy zostávajú izolované::
Neintegrované systémy zostávajú izolované a potrebné dáta z iných systémov si vytvárajú samé.

::Veď dáta tam nejako „doplávajú“::
Nejaký dátový tok medzi systémami väčšinou existuje. Môže ísť napríklad o manuálne prenášanie dát z jedného systému do druhého na dátovom nosiči.

::Ani konkurencia s tým nič nerobí, nemusíme byť prvými priekopníkmi::
Pokiaľ nie sme nútený meniť zaužívaný spôsob práce alebo predaja našich produktov, tak určite zmeny robiť nebudeme. 

Kam to môže v konečnom dôsledku viesť?

::Generujú sa náklady na manuálne kroky::
Aj manuálne kroky niečo stoja. Ľudia, ktorí ich vykonávajú, tiež niečo stoja. Tu si treba ale uvedomiť, že v špeciálnom prípade môže byť lacnejšie platiť nejakých ľudí ako zaplatiť celý integračný projekt. Manuálne kroky sú náchylné na väčšiu chybovosť.

::Môžeme stratiť prehľad o aktuálnych dátach::
Používaním manuálnych krokov dochádza k časovým posunom, ktoré môžu mať za následok, že systémy nepracujú s aktuálnymi dátami, nakoľko tieto mohli byť predtým zmenené.

::Rovnaká informácia uložená vo viacerých entitách::
Môže dochádzať k duplikovaniu rovnakých dát vo viacerých systémoch. Napríklad informácia o zákazníckych dátach je uložená na viacerých miestach ale vždy v inej forme alebo obsahu. Tento stav vedie k obtiažnej, prípadne až nemožnej, synchronizácii alebo migrácii.

::Strata konkurenčnej výhody::
Pokiaľ náš konkurent dokáže vďaka svojej efektívnej infraštruktúre lepšie a rýchlejšie poskytovať služby zákazníkom, tak buď sa prispôsobíme a zefektívnime svoje služby alebo prídeme o zákazníkov.
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Môžeme si dovoliť neintegrovať aplikácie?

... ale mali by sme
• Vložené investície sa nám v budúcnosti vrátia

• Naše systémy spolupracujú rýchlejšie

• Naši zákazníci sú rýchlejšie obslúžený

• Naši zamestnanci sa efektívnejšie dopracujú k potrebným 
informáciám

• Naše systémy sú ľahšie nahraditeľné a udržovateľné

• Lepšie vieme monitorovať procesy a vytvárať štatistiky

• Neduplikujeme dáta v rôznych úložiskách

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Môžeme si dovoliť neintegrovať aplikácie?

Samozrejme nemôžeme

::Vložené investície sa nám v budúcnosti vrátia::
Prepoužiteľnosť služieb znižuje náklady do budúcna. 

:: Naše systémy spolupracujú rýchlejšie::
Systémy si rýchlejšie vymieňajú dáta, tým aj rýchlejšie pracujú. Procesy sa urýchľujú.

:: Naši zákazníci sú rýchlejšie obslúžený::
Keď systémy rýchlejšie pracujú, potom aj zákazníci sú rýchlejšie obslúžený a menej čakajú na naše produkty.

:: Naši zamestnanci sa efektívnejšie dopracujú k potrebným informáciám::
Nielen zákazníci menej čakajú. Aj naši zamestnanci efektívnejšie pracujú.

:: Naše systémy sú ľahšie nahraditeľné::
Tým že systémy sú integrované prostredníctvom služieb, ktoré poskytujú ich funkcionalitu navonok, tak v prípade výmeny systému za nový, stačí len upraviť už vytvorené služby vzhľadom na nový systém a ostatné systémy pracujú ako predtým. 

:: Lepšie vieme monitorovať procesy a vytvárať štatistiky::
Prostredníctvom integračných služieb je možné zberať rôzne druhy štatistík, ktorých analýzou vieme získať veľké množstvo informácii. Tieto informácie vieme využiť v prípade, že cieľová aplikácia takúto službu neposkytuje.

:: Neduplikujeme dáta v rôznych úložiskách::
Definujeme vlastníkov dát (Data Mastering), ktorí ich poskytujú ostatným a starajú sa o ich správu, čím nedochádza k duplikovaniu rovnakých dátových entít vo viacerých systémoch.

Môžeme si teda dovoliť neintegrovať aplikácie?
Odpoveď na túto otázku nie je čierno biela. Závisí od analýzy konkrétnej situácie a od nárokov na jednotlivé aplikácie.
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Ako postupovať pri integrácii systémov?

Logica prístup
• Vytvorený v súlade so SOA Governance

• Vyladený skúsenosťami z mnohých projektov

• Využívaný v rôznych IT prostrediach

Logica postup
• Vytvorenie kánonického dátového modelu

• Definovanie služieb

• Definovanie udalostí

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Ako postupovať pri integrácii systémov?

::Logica prístup::
Aký je prístup Logicy k integrovaniu systémov?

::Vytvorený v súlade so SOA Governance::
Logica ako systémový integrátor aplikuje svoj prístup v súlade so SOA Governance. 
Pod pojmom SOA Governance rozumieme:


::Vyladený skúsenosťami z mnohých projektov::
Skúsenosti sme získali na mnohých lokálnych ale aj globálnych integračných projektoch.

Využívaný v rôznych IT prostrediach
Integračné projekty boli implementované v rôznych IT prostrediach a v rôznych odvetviach.

::Logica postup::
Aký je postup pri vytváraní integrácie?

::Vytvorenie kánonického dátového modelu::
Základným stavebným kameňom integrácie je kánonický dátový model. Ide o model popisujúci štruktúru dátových entít a ich vzťahov, ktoré prechádzajú integráciou. Vychádza z aplikačných modelov integrovaných systémov. Fyzickou reprezentáciou kánonického modelu je XML schéma. 

::Definovanie služieb::
Spolu s kánonickým dátovým modelom sa definujú služby, ktoré integračná platforma poskytuje. Ich zoznam služieb sa nazýva servisný katalóg. Každá služba implementuje nejaký proces prípadne jeho časť = typickým príkladom je zmena zákazníckych údajov.

::Definovanie udalostí::
So službami sa definujú aj udalosti, na ktoré integračná platforma reaguje. Typy možných udalostí závisia od použitej technológie a systémov.
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Ako postupovať pri integrácii systémov?

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Na nasledujúcom obrázku sú znázornené dokumenty, ktoré sa používajú alebo vytvárajú pri vytváraní integračnej platformy v jednotlivých fázach projektu. 

Vo fáze analýzy a designu ide o Service Catalogue Methodology, ktorý obsahuje popis kánonického modelu, vytvorených služieb a udalostí. Vychádza sa v ňom z užívateľských požiadaviek, na ktoré sa mapujú jednotlivé služby a udalosti.

Vo fáze implementácie ide o Developer Guideline, kde sú v závislosti od použitej technológie definované štandardy, ktoré treba zohľadniť pri samotnej implementácii.

Vo fáze testovania ide o Testing Methodology, kde je popísaný spôsob testovania integračnej platformy.

Vo fáze maintenance ide o Competence Center Guideline. V tomto dokumente je popísané ako ďalej udržiavať platformu.

Všetky dokumenty sú vytvárané v súlade so SOA Governance.
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T-Mobile SK – Success Story
• Logica = integračný partner

• Cieľom integrácie bolo zvýšiť úroveň starostlivosti o 
zákazníka 

• Na začiatku synchronizácia malého množstva dát

• Neskôr prevažuje Service-Oriented a Event-Driven 
spôsob integrácie

• V súčasnosti integrované všetky core systémy a veľký 
počet podporných systémov

Ako postupovať pri integrácii systémov?

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Postup, ktorý som popísal, sme napríklad uplatnili na projektoch u nášho zákazníka spoločnosti T-Mobile Slovensko, silného telekomunikačného operátora na lokálnom trhu.

::Logica = integračný partner::
V súčasnosti sme u tohto zákazníka vnímaný ako integračný partner, ktorý zastrešuje kompletnú integračnú platformu.

::Cieľom integrácie bolo zvýšiť úroveň starostlivosti o zákazníka::
Primárnym cieľom vytvorenia integračnej platformy bolo zvýšenie úrovne starostlivosti o zákazníka.

::Na začiatku synchronizácia malého množstva dát::
Začínali sme synchronizáciou kľúčových dát.

::Neskôr prevažuje Service-Oriented a Event-Driven spôsob integrácie::
Od synchronizácie sme postupne prešli ku servisne orientovanej a udalosťami riadenej integrácii.

::V súčasnosti integrované všetky core systémy a veľký počet podporných systémov::
V súčasnosti sú integrované všetky core systémy (billing, CRM, ERP, ...) ako aj veľký počet menších podporných systémov.

Na príklade T-Mobile-u ako veľkého zákazníka s veľkým počtom rôznorodých systémov je možné vidieť, že integrácia prináša svoje ovocie a v konečnom dôsledku umožňuje vytvorenie efektívnej a dynamicky sa rozširujúcej IT infraštruktúry.

Telekomuničný trh je z pohľadu požiadaviek na IT infraštruktúru veľmi špecifický, pretože sa veľmi rýchlo mení a tlaky konkurencie sú tvrdé.
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Balíčkový systém
• Podpora integrácie formou adaptérov:

• Rýchlejšia integrácia

• Limitujúce vzhľadom na použité technológie

• Minimálna možnosť zasahovať do adaptéru

• Možnosť získavať aktualizácie

Systém vytvorený na zákazku
• Neexistencia adaptérov pre integráciu

• Flexibilita pri integrovaní záleží od použitej architektúry

• Možnosť upravovať systém podľa potrieb integrácie

• Investícia do vývoja nových verzii

Integrácia rôznych druhov systémov

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Integrácia balíčkových systémov a systémov vytvorených na zákazku.

Balíčkový systém

::Podpora integrácie formou adaptérov::
Balíčkový systém umožňuje integrovanie prostredníctvom adaptérov dodávaných spolu s produktom. Adaptér je špeciálna aplikácia – napr. Java aplikácia alebo technológia – napr. JMS queue, ktorá cez zverejnené API poskytuje funkcionalitu systému.

::Rýchlejšia integrácia::
Integrácia použitím adaptéra je pomerne rýchla, nakoľko nevyžaduje žiadnu dodatočnú implementáciu. Stačí len používať príslušné rozhranie, ktoré môže byť priamo určené pre použitú integračnú platformu.

::Limitujúce vzhľadom na použité technológie::
Použitie adaptéru môže byť aj limitujúce vzhľadom na použitú technológiu. Niektoré produkty podporujú len špecifické druhy technológii alebo použitá technológia vyžaduje dodatočné náklady napríklad na JMS server v prípade použitia JMS.

::Minimálna možnosť zasahovať do adaptéru::
Dodávané adaptéry nie je vo väčšine prípadov meniť alebo rozširovať. Treba ich používať v takom stave v akom boli dodané.

::Možnosť získavať aktualizácie::
Pozitívom je možnosť získavať aktualizácie adaptérov spolu s aktualizáciami produktu.

Ako sú na tom systémy vytvorené na zákazku?

::Neexistencia adaptérov pre integráciu::
Systémy vytvárané na zákazku vo všeobecnosti nevytvárajú špeciálne adaptéry kvôli integrácii. Integrácia sa rieši ako súčasť produktu a je prispôsobená konkrétnym prostrediam.

::Flexibilita pri integrovaní záleží od použitej architektúry::
Integrovanie systému vytvoreného na zákazku závisí od použitej architektúry. Už pri návrhu systému je potrebné riešiť aj jeho možnú integráciu.

::Možnosť upravovať systém podľa potrieb integrácie::
Výhodou je možnosť upravovať systém samotný podľa potrieb integrácie. Napríklad je možné vytvoriť funkcionality totožné z integračnými službami, čím sa môže zvýšiť efektivita a znížiť čas potrebný na vykonanie.

::Investícia do vývoja nových verzii::
V prípade vývoja nových verzii produktu je potrebné investovať peniaze aj do vyriešenia integrácie, čo môže predražiť vývoj novej verzie.

Podľa môjho názoru neexistuje všeobecné pravidlo, či sa lepšie integrujú balíčkové systémy alebo systémy vytvorené na zákazku. Ale pokiaľ balíčkový adaptér spĺňa všetky funkčné požiadavky, tak jeho použitie pre integráciu je rozhodne pohodlnejšie, lacnejšie a rýchlejšie.
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Ďakujem za pozornosť

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
Máte niekto nejaké otázky súvisiace s prezentáciou?

V prípade, že nie, tak ďakujem za pozornosť.
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Kontakt

Názov spoločnosti:
Logica Slovakia s.r.o.
Suché Mýto 1
811 03 Bratislava

http://www.logica.com

Kontaktná osoba:
Marián Gallo
BSS Technical Manager
T: + 421 2 57 882 111
F: + 421 2 57 882 112
E: marian.gallo@logica.com

Prezentujúci
Poznámky prezentácie
V prípade, že má niekto nezodpovedané otázky, ktoré ho napadnú neskôr, alebo máte nejaké ďalšie technické otázky týkajúce sa BSS oblasti, tak ma prosím kontaktujte telefonicky alebo prostredníctvom e-mailu. 

Ešte raz ďakujem za pozornosť.

Dovidenia.
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