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ROZVOJ KOMPETENCII

ZAMESTNANCOV VEREJINE]
SPRAVY V KONTEXTE
ZAVADZANIA EGOVERNMENTU

Dostupnost informacii dnes zabezpecuje
nespocetné mnozstvo kanalov a preto nie je
problém ziskat ich rychlo a za relativne nizke
naklady. Znamena vlastnictvo informacii
automaticky vyhodu? Ako sa budu menit
poziadavky na informacie pocas zavadzania
eGovernmentu? Aky potencial prinaSa zmena
prostredia verejnej spravy?

Vlastnictvo informacii automaticky ne-
znamena vyhodu. Vyhodou sa stava az
v momente, ked vedomost rozvija charak-
teristiky Cloveka, ktoré su potrebné na vykon
jeho prace. Takéto charakteristiky nazyvame
kompetencie. Uz z definicie vyplyva, ze
kompetencia zavisi od prostredia, v akom sa
maju ulohy vykonavat. Zavadzanie rieSenf
eGovernmentu predstavuje nové prostre-
die a teda aj zmenu v poziadavkach na
kompetencie. Podstatou prace bude stale
poskytovanie sluzieb ob&anovi, ale spbsoby,
akymi sa budu tieto aktivity vykonavat sa

diametralne liSia a vyzaduju iné kompeten-
cie.

Medzinarodné iniciativy

V zahrani¢i sa problematika rozvoja
kompetencii zamestnancov verejnej spravy
rieSi na viacerych urovniach. Na jednej
strane ide o medzinarodné organizacie zdru-
zujuce krajiny z celého sveta (napr. ILO
— International Labour Organisation alebo
UNPAN - United Nations Public Admini-
stration Network) a na druhej strane o or-
ganizacie a politické zoskupenia krajin s re-

gionalnym dosahom (takouto organizaciou
je napriklad EIPA — European Institute for
Public Administration alebo EUPAN — Eu-
ropean Union Public Administration Net-
work, ktoré funguju pri EU. Sama Eurépska
Unia a jej Generalne riaditelstvo pre vzdela-
vanie a kultdru realizuje rozvoj zruénosti pre-
dovSetkym cez Program celozivotného vzde-
|avania. Tretou UrovfAiou medzinarodnych
zoskupeni su regionalne iniciativy sustre-
dujuce sa na krajiny so spolo¢nymi cha-
rakteristikami v predmetnej agende, ako
napriklad NISPACEE — The Network of In-
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stitutes and Schools of Public Administra-
tion in Central and Eastern Europe, ktorej
sekretariat ma sidlo v Bratislave.

Za zmienku v pripade NISPACEE stoja
dve pracovné skupiny. Prvou je Pracovna
skupina pre eGovernment, ktorej zameranim
na rok 2009 je skumanie aplikacie IKT vo
verejnej sprave a bude sa zameriavat na
dopad tychto technoldgii na vztahy verej-
nej spravy a podnikatelskej sféry, verejnej
spravy a ob&anov, ako aj subjektov verejnej
spravy navzajom. Druhou skupinou je Pra-
covna skupina pre rozvoj kapacit tréningo-
vych systémov pre zamestnancov verejnej
spravy podla poziadaviek EU. T4 sa v roku
2009 bude zameriavat na nové vyzvy vo
vzdeldvani verejnej spravy, skisenosti, ktoré
krajiny nadobudli v pristupovom procese
do EU ako aj po&as &lenstva v EU, nové
technoldgie podporujlice vyucbu a Skole-
nia a pod.

Vyhodou v pripade NISPACEE je za-

meranie na krajiny strednej a vychodnej Eu-
ropy, ktoré v skimanej oblasti Casto dosa-
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huju podobné vysledky a vzajomné porov-
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navanie skusenosti méze priniest prinosy
pre vSetky zainteresované strany.

Narodné iniciativy

Zaujimavé pristupy k rozvoju kompe-
tencii zamestnancov verejnej spravy na na-
rodnej Urovni mozno najst v krajinach ako
Velka Britania, lrsko, Litva, Taliansko a iné.

Vo Velkej Britanii bolo zakladom celgj
transformacie zalozenie $pecializovane;j
Rady pre rozvoj zru¢nosti vo verejnom sek-
tore. Kazdy zo sektorov hospodarstva ma
svoju Radu na rozvoj zru¢nosti, ta pre ve-
rejnu spravu nesie nazov Government skills.
Pracuje podla Stratégie pre zru¢nosti na
Urovni centralnej viady, ktord vydali v roku
2008 a obsahovo predstavuje zakladny do-
kument, ktory popisuje vychodiskovu si-
tuaciu ako aj strategické zamery do bu-
ducnosti.

Rozvoj zamestnancov sa navrhuje na
zaklade ramca, ktory zaviedli uz v roku 2005
ako PSG kompetencny ramec’. Ten obsa-
huje zru¢nosti, ktoré by mal pracovnik vo

—
verejnej spréve spifiat na danej pozicii a v pro-
fesionalnom zaradeni:

1. Liderskeé zru¢nosti (napr. vedenie ludi,
coaching);

2. Zakladné zru¢nosti (napr. v oblasti
IKT, uctovnictva, beznej administrativy);

3. Specidlne zru¢nosti (viazané na kon-
krétne tematické zameranie pracovnika,
napr. zivotné prostredie, bezpecnostné
otazky, zahrani¢né vztahy);

4. Zruénosti vyplyvajuce zo SirSich sku-
senosti (predstavuju najma prierezoveé zruc-
nosti, napr. zru¢nosti v oblasti politickych
vied, geografie, psycholdgie, ktoré nie su
bezne potrebné pri rutinnej praci, ale po-
skytuju Sirsi rozhlad nad problematikou).

Zakladom rozvoja konkrétneho pracov-
nika je vypracovanie profesionalnych Stan-
dardov, ktoré musf na danej Urovni spifiat
v uvedenych Styroch oblastiach. Aby bolo
mozneé efektivne vytvorit profesionalne Stan-
dardy, pouziva sa segmentacia podla
Urovne v organizacnej Strukture, tematickej
Specializacie, resp. lokalizacie. Tento model
na prikladoch znazorfiuju obrazky 1 a 2.



Systém Velkej Britanie je len jednym
z prikladov toho, ako mozno pristupovat
koncepcne k rozvoju zru¢nosti zamestnan-
cov verejnej spravy, ktory je transparentny
navonok (smerom k ob&anom), ale najma in-
terne (smerom k samotnym pracovnikom).

Stav vzdelavania zamestnancov
verejnej spravy v SR v stvislosti
so zavedenim eGovernmentu

Rozvoj kvalit zamestnancov verejne;
spravy na Slovensku upravovalo historicky
viacero koncepcénych ¢i strategickych do-
kumentov. Medzi hlavné mozno zaradit Kon-
cepciu vzdelavania vo verejnej sprave,
Stratégiu vzdelavania v Statnej sluzbe, Kon-
cepciu vzdelavania Statnych zamestnancov
ako aj Stratégiu celozivotného vzdelavania
a celozivotného poradenstva, ktoru prijala
Vlada SR v roku 2007 a v ktorej nachadza-
me analdgiu k systematickému pristupu,
ktory sme popisali na priklade Velkej Brita-
nie, nakolko predpoklada ,vytvorenie a za-
vedenie narodnej sustavy kvalifikacii a na-
rodného kvalifikaného ramca“.

V nadvéaznosti na uvedené strategické
materialy sa realizovali vzdelavacie programy,
ktoré vSak nemali prierezovy charakter a boli
miestami viazané na prislusnost k danému
organu Statnej spravy, ktory vzdelavanie po-
skytoval. Medzi takéto iniciativy patri na-
priklad:

Il Program permanentného vzdelavania
(Ministerstvo financii SR);

Il Studiiny program Verejnd sprava (Vysoka
Skola ekondmie, manazmentu a verejnej
spravy);

Il Vzdelavanie zamestnancov Uradu viady
Slovenskej republiky v ramci projektu Efek-
tivny $tatny zamestnanec (Urad viady SR);
Il Studijné programy vzdeldvania zamest-
nancov verejnej spravy (Institut verejne;
spravy);

Il Iné.

Vo vazbe na eGovernment su podstatné
dva narodné projekty, ktorych cielom bola
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0br. 1: Priklad pouzitia profesionalnych Standardov pre segment ,Administrativny pracovnik®
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I 0br. 2: Priklad pouzitia profesionalnych Standardov pre segment ,Vedlici oddelenia“

priprava zamestnancov verejnej spravy na
prechod do digitalneho prostredia a po-
skytnutie moznosti ziskat zakladné zruc-
nosti pri praci s vypoc¢tovou technikou:
Il Certifikovanie digitalnej gramotnosti za-
mestnancov vo verejnej sprave programom
ECDL;
Il Vzdelavanie zamestnancov vo vergjnej
sprave zamerané na ziskavanie digitalnej
gramotnosti a priprava na certifikaciu ECDL
prostrednictvom elektronického vzdelava-
nia (projekt nadvéazuje na projekt Certifi-
kovania digitalnej gramotnosti).

Cerpanie prostriedkov z Operagného
programu Informatizacia spolo¢nosti tiez
predpoklada vzdelavanie pouzivatelov no-

vych systémov. Na Skoliace aktivity mozno

vyClenit maximalne 10 % z rozpoctu kaz-
dého projektu. Aplikacia tejto formy v3ak
neobsahuje koncepcny a systematicky pri-
stup k potrebe rozvoja kompetencii, ale skor
ad hoc vzdelavanie pre potreby prace
v danom zavedenom systéme.

Zmeny a ich potencial v stvislosti
s prechodom do prostredia
eGovernmentu

Zavedenie eGovernmentu v SR zna-
mena prechod do novej dimenzie poskyto-
vania sluzieb verejnej spravy a prinasa tieto
dopady:

1. Elektronizacia a optimalizacia proce-
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