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Definicia pojmu.
Priklady z minulosti.
Prevadzka arealu a stavebného objektu.
Nepretrzité napajanie elektrickou
energiou.
Technologicka klimatizacia.
Bezpecnost’:

= Fyzicka bezpecénost.

= Poziarna ochrana.

= Zivotné prostredie.
TIER modely a dostupnost’ sluzby.
Samotna prevadzka DC
Service Level Agreement (SLA).

. Efektivnost’ prevadzky, Riadenie zmien,

rozvoj, Green DC.
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Prevadzka datového centra

Definicia pojmu

Co je to prevadzka datového centra

1. Prevadzka ICT, pod ¢im rozumieme
samotnu funkciu DC ako jeho hlavnu
cinnost.

2. Podpora hlavnej funkcie:

» Standardna prevadzka, opravy a udrzba
objektu (budovy a arealu) DC,

» nadstandardna bezpecénost DC
(fyzicka, poziarna, environmentalna),

» vysoko nadStandardna podporna
technoldgia DC, najma napajanie
elektrickou energiou, chladenie.
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Prevadzka datového centra
Priklad z minulosti - 14.8.2003 USA

Severna Amerika pred vypadkom

‘ Toronto",*,.. e f TR

N CRD
S
.‘_’Buffalo

V cCislach:

14.august 2003 Zlyhala dodavka energie cca 80,000 MW

50 — 60 milonov obyvatelov bez energie
Po 24 hodinach obnovenie napajania asi 50,000 MW

UplIné obnovenie po 48 hodinach
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Prevadzka datového centra
Priklad z minulosti — 26.11.2005 Nemecko

Nemecko

V cislach:

50 zniCenych 250,000 obyvatelov
stoziarov bez elektriny

25 postihnutych sidiel
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Prevadzka datového centra

Prevadzka arealu a stavebného objektu

Prevadzka arealu a
stavebneho objektu
sa nelisi od
standardu

Facility Management

m Sluzby poziarnej a civilnej ochrany

m Planovanie, zabezpecenie projektovej dokumentacie,
stavebny dozor

m Revizie, udrzby, opravy
m Poruchovy servis
m Total Service management

m Optimalizacia spotreby energii

Technicky Facility Management

Infrastrukturny Facility Management

m Upratovacie a zahradnicke sluzby

m Recepcné a bezpelnostné sluzby

m Likvidacia odpadov a ochrana zivotného prostredia
m Komplexné postové a registraturne sluzby

m Kopirovacie a tlaCové sluzby

m Parkovacie sluzby

= Administracia telefonnych sluzieb w




Prevadzka datového centra

Nepretrzité napajanie elektrickou energiou

Nepretrzité napajanie elektrickou energiou je zakladnym atributom DC:

1. Primarne
» \/onkajSie pripojenie a suvisiace vnutorne zariadenia
a rozvody
2. Sekundarne (zalozne)
= UPS a baterie
» Motorgeneratory

Podla poziadavky na spolahlivost systéemu a dostupnost sluzieb su
jednotlivé prvky zdvojené (redundancia systémov) podfa tzv.TIER modelov
UpTime Institute
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Prevadzka datového centra

Dostupnost elektrickeuj energie

Vyznam nepretrzitého
zasobovania elektrickou energiou
vlastnymi zdrojmi

v nasledujucich rokoch narastie:

» Dodavatelia energie budu v
buducnosti zabezpecfovat iba
absolutne nevyhnutnu prevadzku
zdrojov.

» Odberatelia musia predpokladat
CastejSie vypadky energie.

» Rizikova udrzba bude musiet byt
zabezpecCovana pocas plnej
prevadzky.
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Prevadzka datového centra

Technologicka klimatizacia

Technologicka klimatizacia a najma chladenie ICT saly je druhym
zakladnym atributom DC:

» Srdcom DC je ICT sala s jednotlivymi stojanmi a technologickymi
zariadeniami v nich.

» Zariadenia produkuju znacné teplo a vyzaduju nepretrzité chladenie aj v
zimnom obdobi.

» VVypadok chladenia ma za nasledok vypadok zariadeni v priebehu uz
15 minut.

Podla poziadavky na spolahlivost’ systemu su jednotlive prvky zdvojené
(redundancia systémov) podla tzv.TIER modelov UpTime Institute
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Prevadzka datového centra
Schéma Tier | - 99,671 % dostupnost

Tier | Vlastnosti

» Jedna linia pre dodavku
elektriny a chladu

= Ziadne redundantné prvky

’ = Dostupnost 99,671 %

= Roény vypadok 28,8 h
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Prevadzka datového centra
Schéma Tier Il - 99,749 % dostupnost

Tier Il Vlastnosti

i » Jedna linia pre dodavku
| elektriny a chladu

..... A = N+1 redundancia
Olo¥S SN
oo Tt = Dostupnost 99,749 %
== = Ro&ny vypadok 22,0 h
I USV (n) USV (+1) l i
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Prevadzka datového centra
Schéma Tier Il - 99,982 % dostupnost

Tier I Vlastnosti

= Dve linie pre dodavku
' | elektriny a chladu

N+1 redundancia

Ten]w TénTm

Udrzba po&as prevadzky

[ = Dostupnost 99,982 %
USV (n) USV (+1) STS

Rocny vypadok 1,6 h
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Prevadzka datového centra
Schéma Tier 1V, 99,991 % dostupnost

USV (+1) STS USV (n)




Prevadzka datového centra

Schéma redundancie podpornych systemov

Podporna
technolégia
All

Podporna
technolégia
A21

Podporna
technolégia
Al2

Podporna
technolégia
A.2.2

Podporna
technolégia
A.1.3

Podporna
technolégia
A23

Podporna
technlégia
Al4

Podporna
technolégia
A24

Podporna
technolégia
B.1.1

Podporna
technolégia
B.2.1

Podporna
technolégia
B.1.2

Podporna
technolégia
B.2.2

Podporna
technoloégia
B.1.3

Podporna
technolégia
B.2.3

Podporna
technolégia
B.1.4

Podporna
technolégia
B.2.4

ICT sala

www.strabag-pfs.sk © STRABAG Property and Facility Services s.r.o.




Prevadzka datového centra

Rekapitulacia dostupnosti sluzby

Tier | Tier 1l Tier 1l Tier IV
Distribuéné linie 1x 1x 1x aktivna, 1x 2X
pasivna
Redundancia N N+1 N+1 2x (N +1)
Struény popis Jedna linia pre Jedna linia pre Dve linie pre Dve linie pre

dodavku elektriny
a chladu

Ziadne
redundantné prvky

dodavku elektriny
a chladu

Redundantné
prvky

dodavku elektriny
a chladu

Redundantné
prvky

Udrzba poéas
prevadzky

dodavku elektriny
a chladu

Redundantné
prvky

Udrzba poéas
prevadzky

Tolerancia poruch

Chladiaca kapacita 220 - 320 W/m? 430 - 540 W/m? 1.070 - 1.620 W/m? >1.620 W/m?

Pomer medzi Cca. 20% Cca. 30% Cca. 80 - 90% 100 %

podpornou alT

technolégiou

Roény vypadok 28,8 h 22,0h 16h 0,4 h
(1.728 Min.) (1.320 Min.) (96 Min.) (24 Min.)

Dostupnost’ 99,671% 99,749% 99,982% 99,991%
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Prevadzka datového centra

Fyzicka bezpecnost

Fyzicka bezpecénost’ smeruje k ochrane arealu a objektu pred
vonkajsim zasahom a vplyvom

Pripravna faza:
1. BezpecCnostna analyza lokality
2. BezpecCnostna analyza arealu a objektu

Prevadzkova faza:

1. Pristupovy a monitorovaci systém (pristupy, poplachovy systém,
kamery)

2. BezpecCnostna sluzba
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Prevadzka datového centra

Poziarna ochrana

Standardnu ochranu zabezpeéuje projekt poziarnej ochrany stavby
beznymi nastrojmi.

NadsStandardna je ochrana ICT saly samocCinnym hasiacim zariadenim
(SHZ) s podmienkami:

= poziarne useky,
» rychla detekcia poziaru,

= zariadenie sa spusta automaticky po dvoch nezavislych signaloch zo
senzorov v priestore,

» hasivom je Specialny plyn umoznujuci pohyb personalu bezprostredne
po zasahu,

= vSetky otvory a prestupy obvodovymi konstrukciami saly musia byt
utesnene.
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Prevadzka datového centra

Zivotné prostredie

Dva aspekty vztahu datového centra k zivotnému prostrediu

Bezpecnostny:
Okrem standardnych ukonov v oblasti odpadov, emisii a pod. je
najdolezitejSim naftové hospodarstvo prisluchajuce k
motorgeneratorom a zabezpecenie zakonnych povinnosti s tym
suvisiacich

Trvalo udrzatelny rozvoj:
Volba technoldgii a prevadzka minimalizujuca energeticku spotrebu
datoveho centra.
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Prevadzka datového centra

Samotna prevadzka DC

Dolezity je projekt DC, prevadzka uz iba pracuje s tym, €o dostala.
Najvhodnejsia je u€ast’ FM uz pri navrhu DC

Zabezpecenie prevadzky:

» Organizacné zabezpecenie prevadzky.

» Prevencia, interny servis a udrzba.

= Specialny servis a udrzba profesionalnymi firmami.

= 24/7 monitoring, remote control, help desk, havarijny zasah.
= Krizové planovanie (BCM).
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Prevadzka datového centra

Service Level Agreement — Dohoda o urovni sluzieb

V Dohode o urovni sluzieb (SLA) sa stretavaju vsetky tri subjekty DC
— prevadzkovatel ICT, FM a koncovy uzivatel, klient

Zakladné funkcie oSetrené SLA:

» Definovanie prevadzkovych procesov a rozhrani.

» Spdsob a zodpovednosti v oblasti kapacitného manazmentu.
» Evidencia a garancia dostupnosti vykonov a sluzieb.

= Technicka evidencia skutkoveho stavu.
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Prevadzka datového centra

Efektivnost prevadzky, rozvoj a riadenie zmien, Green DC

Efektivnost’ prevadzky je zalozena:
= projektovym rieSenim DC
= spravnou etapizaciou realizacie DC,
= kvalitou FM sluzieb.

Riadenie zmien a rozvoj DC je ramcovany potrebou nepretrzitej
prevadzky existujucich zariadeni a klientov. Akékol'vek zasahy
musia byt’ projektovo dékladne pripravené za ucasti vsetkych
troch ucastnikov procesu.

Green DC — moderny spdésob pre efektivhu prevadzku a
udrzatelnost’. Pozornost’ mu patri vo vsetkych fazach DC.
Zohl'adnuje vSetko uz povedané (projekt stavby, podpornych
technolégii, ICT, prevadzka) so silnym zretelom na zivotné
prostredie, trvalo udrzatelny rozvoj a spolo¢ensku zodpovednost'.
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