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Kogice zacali vyuzivat
vyhody Digitalneho mesta
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Digitalne zastupitel'stvo zefektivni pracu poslancov magistratu
a online formulare ulahcia zivot obyvatelom mesta
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kej unii 21. storocCia ziskavaju
Soraz vadsiu tlohu regidny a ich mesta. V mno-
hych kutoch planéty, vratane Slovenska, zi-
skali mesta decentralizaciou vacsi politicky
aj ekonomicky vplyv a popri tom aj vacsiu
zodpovednost. Prechadza na nich velké
mnozstvo agendy, dovtedy spravovanej cen-
Rasttice naroky obyvatelov na kvalitu zivota
Uju tlak na primatorov a poslancov. Obyva-
i st a obci o€akavaju od miestnych
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DIGITALNE ZASTUPITELSTVO
— INICIATIVA POSLANCOV

Vedenie mesta Kosice neprehliadlo po-
tencial na zefektivnenie Cinnosti uradov a ich
komunikacie s ob&anmi. Decentralizaciou
totiz mestu pribudla agenda a jej spracovanie
v papierovej podobe bolo neefektivne. Od roku
2007 maju poslanci mestského zastupitelstva
k dispozicii zdielané Ulozisko materidlov pri-
pravenych pre rokovania mestskej rady a mest-
ského zastupitel'stva. Toto rieSenie vSak ne-
poskytovalo dostatocny komfort. Preto kon-
com minulého roku padlo rozhodnutie riesit
zastupitelstvo digitalne. Vo vyberovom konani
napokon zvitazilo rieSenie DATALAN Digitélne
mesto, konkrétne Cast rieSiaca digitalne fun-
govanie mestskeho zastupitelstva. Spoloc-
nost DATALAN uz ma skusenosti s digitalizaciou
mestského zastupitelstva v Martine.

Po niekolkomesacnej dokladnej rozdie-

I Obr. 1: DATALAN Digitilne zastupitel'stvo v KoSiciach

lovej analyze, ktora zabezpecila zrealnenie
procesnych tokov od pripravy materidlov na
rokovanie cez pripravu rokovani mestskej
rady a mestského zastupitelstva az po schva-
[ovanie prijatych uzneseni a vyhodnocovanie
Uloh, zacal DATALAN implementaciu systému
Digitélne zastupitel'stvo. V auguste bolo rieSe-
nie postavené na technoldgii spoloénosti Mi-
crosoft dokon€ené a odovzdané do prevadz-
ky. Tento rok prebehnu zasadnutia koSického
zastupitelstva eSte v dualnom rezime. Od
zaCiatku roku 2010 sa papiere z pripravy aj
priebehu rokovani definitivne vytratia a vSetko
bude prebiehat elektronicky.

NA JEDNOM MIESTE

K aktualnym informaciam, navrhom a pri-
pomienkam, ktoré sa predtym distribuovali
prostrednictvom zdielaného uloZiska dat, uz
poslanci pristupuju online, cez interny portal
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MESTSKE MESTSKY ON-LINE SLUZBY
ZASTUPITELSTVO URAD A eDEMOKRACIA
Centrélny Spréava Elektronicka
archiv registratury podatelnia
Notifikdcia Skenovanie On-line
e-mailom a sprava dokumentov formulare
Distribucia Financovanie Systém
materialov a rozpocet pre Ziadosti
Pristup Ekonomicka agenda, =
Spracovanie Evidencia obyvatelov Obsluiné
bodov a objektov miesta
Evidencia ManaZment Elektronické
terminov aktivit platenie parkovného

B ovr. 2: pamaLan vigitiine mesto

magistratu. Na nom su ulozené vsetky ma-
teridly na jednotlivé zasadnutia zastupitel-
stva, vSetky rozhodnutia zastupitelstva a aj
informacie o priebehu jednotlivych rokovani.

KedZe vsSetky informacie a dokumenty
su centralne zalohované, lubovolné materidly
a iné informacie nie je problém kedykolvek
a odkialkolvek jednoducho vyhladat. RieSenie
zlepSuje pripravu podkladov na zasadnutia,
zefektiviuje a zrychluje rokovania a poskytuje
presné a kvantifikované vystupy z rokovania.
Preto umozriuje ob&anom ucinne kontrolovat
rozhodnutia a Ulohy zastupitel'stva.

Digitélne a interaktivne nebude prebiehat
iba priprava materidlov pre mestskeé zastupi-
tel'stvo, ale aj samotné schvalovanie. Obrazne
povedané, aplikacia bude ,zit" aj poCas zasad-
nutia poslancov. Napriklad pri pridavani faktic-
kych poznamok a pozmeriovacich navrhov
sa Struktura jednotlivych bodov programu
upravi. VSetko sa zaznamena do elektro-
nickej podoby — od vyjadreni poslancov, az
po hlasovanie.

ONLINE FORMULARE - ZAKLAD
ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE

Prinosy digitéalneho zastupitelstva pre
efektivne fungovanie mesta su ocividné, ale
predsa — je to nieco, s ¢im sa bezny obcan
priamo stretne zriedkavo — a preto to ani ne-
musi osobitne ocenit. Prefiho su ovela zauii-
mavejSie online sluzby. Aj na toto v KoSiciach
mysleli a preto DATALAN zaviedol v tomto
meste aj online sluzby v podobe formularov na
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elektronicku komunikéciu ob¢anov s mestom.
V prvej etape sa ich postupne odovzda
dvadsat. Kedze su postavené na technologii
PDF od spolo¢nosti Adobe, pouZivatel si
nemusi inStalovat Ziadne Specidlne aplikacie.
Postaci mu Acrobat Reader, ktory ma vacsina
[udi'v pocitadi nainstalovany, pripadne ho moz-
no stiahnut zadarmo.

Ak bude ob&an chciet na magistrate
nieco vybavit — napriklad miestne dane, komu-
nalny odpad, podat Ziadost o pridelenie vyhra-
deného parkovacieho miesta — mdze doku-
ment odoslat’ elektronicky. Formulare su inteli-
gentné, to znamena, ze niektoré vypocty,
napriklad pri vypifiani formuldrov z oblastf
miestnych dani a poplatkov, sa urobia auto-
maticky. ObCanovi to uSetri Cas a zvySi sa
presnost Udajov odovzdavanych uradu. Avsak
pri niektorych ukonoch, ak ob&an nema zaru-
¢eny elektronicky podpis, musi z dévodu
podmienok zakona o elektronickom podpise
stale doruCovat dokumenty aj v papierove;j
podobe. Mestskeé zastupitelstva vSak mdzu
odsuhlasit, ze pri jednoduchsich ukonoch,
ako je napriklad ohlasenie drobnej stavby
stadi, ak obCan posle formuldr elektronicky.
Musi v8ak byt zmluvne zaviazany a jednoznac-
ne identifikovany, napriklad prostrednictvom
mena a hesla, GRID karty a podobne.

PRIVATNA ZONA ZVYSUJE KOMFORT
RieSenie online sluzieb Digitalneho mesta,

ktoré DATALAN predstavil, zachadza este dalej

a zahffa aj portal s privatnou zénou. Ak by sa

mesto rozhodlo v budtcnosti takdto moznost
poskytnut, kazdy jeho obyvatel, ktory prejavi
zaujem, dostane meno a heslo, resp. iny jed-
noznacny identifikator (SMS notifikacia, GRID
karta a pod. ) na online pristup k svojim
osobnym Udajom z mestskej databazy. Ak
bude potrebovat nieco vybavit, postadi ked sa
cez internet prihlasi do svojho konta, klikne
na prislusnu ziadost a zobrazi sa mu elektro-
nicky formulér s jeho viastnymi tdajmi. Ten do-
plni o dalie nevyhnutné informacie a odosle
na Uradné konanie. Priebeh konania potom
md&ze online monitorovat alebo si nechat
posielat notifikacie emailom & cez SMS. Do-
2vie sa, kedy bola jeho Ziadost prijata, na akom
oddeleni sa nachadza, aj predpokladany ter-
min vybavenia.

Privatna zéna mesta méze poskytovat
aj dalSie sluzby. M6Zu byt na nej zverejnené
napriklad menu Skolskych jedaini s moz-
nostou objednat alebo odhlasit obed podlia
chuti dietata alebo podla toho, ¢i bude dany
den v 8kole. Alebo by mohol ob&an cez pri-
vatnu zonu poloZit jednotlivym poslancom
otazky, pripadne apelovat na rieSenie pro-
blémov, ktoré ho trapia.

V idealnom scenari profituju z online ko-
munikacie zastupcovia mesta aj obc¢ania,
lebo obidve strany su menej zatazené admi-
nistrativou a zostava im viac ¢asu na veci, na
ktorych skutoCne zélezi.

(Autor je riadiitelom Divizie projektov EU, DATA-
LAN, a. s.)





