— bez systému sa pracovat neda

Sucasna globalna financna a nasledne aj ekonomicka kriza prindtili uzivatelov
obozretnejSie investovat do IT infrastruktury ako aj do nakupu softvéru.
Tento pristup ma svoje pozitivum v tom, ze uzivatel' a s nim aj dodavatel
sa zamyslaju, ako optimalizovat suCasne IT technoldgie. Avsak dihodobé
zanedbavanie investicii méze v konecnom ddésledku ohrozit' konkurencie-
schopnost uzivatela... Ako vnima pristup firiem na nasom trhu k investiciam
do informacnych technoldgii jeden z najvyznamnejSich dodavatelov [T rieSeni
a sluzieb Asseco Solutions a.s. Bratislava, na to sme sa spytali jeho gene-
ralneho riaditela a predsedu predstavenstva Petra Langa.
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Mnohé spolo¢nosti to uz pochopili — bez

systému sa pracovat neda. Tym nemam na
mysli systém prace, ale systém v informaciach.
Je to vidiet gj na tom, Ze velké korporacie ma-
jU premyslené a neustale aktualizované infor-
macné systémy, bez ktorych si uz svoj biznis
nedokézu predstavit. Casto sa viak obavaju
zmien. Pocituju problémy alelbo vnimaju oblasti,
ktoré by chceli zmenit, vylepsit, maju vSak
strach z restrukturalizacie. Malé spolo&nosti
zas maju strach ,z nepoznaného®. Vnimaju
komplexné ERP rieSenia ako drahé a prilis
komplikované. Casto sa predierajui podnika-
nim bez informacnych nastrojov na riadenie
a prichadzaju tak v kone¢nom désledku o zisky.
Nasim cielom je zékaznikov presveddit, Ze

informacny systém je prave v obdobi krizy
idedlnou investiciou. Zlepsi prehlad kazdého
pracovnika o fungovani spolo¢nosti, poméze
identifikovat stratové oblasti, lepSie vyuzivat
zdroje a zefektivnit pracu celej spolocnosti.

KedZe vasa spolo¢nost posobi primame na trhu
ERP rieSeni, aky trend v spravani sa uzivatel'a,
ako aj vyvoja novych funkcionalit informaénych
systémov a ich implementacie na Slovensku
ocakavate?

Kriza zasiahla celll ekonomiku a aj sektor
ERP rieseni. Od zaciatku roka citit vyrazny
pokles investovania do informacénych systé-
mov, klienti sa usiluju Setrit kde sa da. Toje na
Slovensku citit ovela wraznejsie ako v Cechéch.
Potvrdzuje to aj pokles vnosov v tomto odvet-
vi v prvom polroku 2009 v porovnani s rovna-
kym obdobim minulého roku, respektive aj
v porovnani s rokom 2007. Tento stav bude
trvat pokial’ klienti neziskaju pevné pre-
svedCenie, ze Cas krizy je naozaj za nami. To,
samozrejme, pride az s nejakym odstupom

rozhovor | trendy ERP

predovsSetkym vo financnictve a bankovnictve.
Pomeme slabé zashipenie Bl bolo najmi v prie-
mysle, sluzbach a verejnej sprave. Ako vnimate
tuto tendenciu vy, myslite si, ze slovensky trh
je na masivnej$i nastup Bl uz pripraveny, a rov-
nako ako sa na tirto nowi paradigmu trhu pripra-
vuje aj vasa spolo¢nost?

V otazke je suCasnost charakterizovana
velmi presne. Do Bl rieSeni doteraz investovali
financné organizacie, pripadne telekomunikacni
operatori, nikto viac. Pre ostatnych zostali ne-
prekonatelnou vstupnou bariérou jednak
vySka potrebnych investicii, ako aj samotné
poznanie moznosti a prinosov Bl. Situacia sa
zacina postupne menit, aj ked o masovosti
sa eSte hovorit neda. Zakaznici Coraz Castej-
Sie vnimaju potrebu nastrojov na kontroling
a v nadvaznosti na to otvaraju otazky predik-
cie a analyz. Touto cestou najcastejSie pricha-
dzaju k potrebe Bl, kedZe na zodpovedanie
takychto otazok su potrebné nastroje tohto
typu. Zaroven treba povedat, Ze investicné
néklady na Bl prestali byt neprekonatelnym

Malé spolocnosti maju strach ,,z nepoznaného”. Vnimaju
komplexné ERP rieSenia ako drahé a prilis komplikované.
Casto sa predierajt podnikanim bez informacnych nastro-
jov na riadenie a prichadzaju tak v konecnom dosledku

o zisky.

po tom, ¢o sa zaCne naSa ekonomika zotavo-
vat., Samozrejme, toto tvrdenie sa neda ap-
likovat plosne. Nasadenie novych riesen!,
napr. pri riadeni vyroby, vacSinou prinasa
okamyzité priame ekonomicke efekty, Co je pre
firmy osobitne pocas krizy vysoko motivacné.
Problém so zdrojmi na realizaciu pombze
vyriesit' aj dihodoby prengjom systému, takze
nas klient vlastne informacny systém splaca
az z uspor.

Analytici predikuji vyraznejSi nastup funkcio-
nalit typu business intelligence a zvySeny
zaujem zakaznikov o inteligentnejsie softvéry
s analytickymi a prediktivnymi funkciami. Na
Slovensku nachadzali tieto rieSenia uplatnenie

straSiakom aj pre mensie a stredné firmy.
Mbzu za to ,.entry” verzie tychto nastrojov od
renomovanych vyrobcov, ktoré boli v posled-
nych rokoch uvedené na trh. Prikiadom méze
byt Oracle Bl One.

V tejto suvislosti nemozno nespomeniit’ spojenie
dvoch vyznamnych ERP hraéov na slovenskom
a éeskom trhu, z ¢oho vznikla v juli tohto roku
spoloénost Asseco Solutions. Co méze trh ERP
od tohto spojenia oéakavat? A rovnako bude
zaujimavé sledovat, ako sa popasujete s kon-
solidaciou vasho produktového portfélia,
ked'ze hlavnym zameranim oboch pévodnych
spolocnosti hol vyvoj produktov z oblasti ERP
rieSeni...
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Nie je mozné dat univerzalnu odpoved' na otazku, ¢i
standard alebo zakazkové rieSenie. Ta musi prist na
zaklade kvalitnej analyzy, zohladnujicej ekonomicke,
procesné a technickeé kritéria.

Hlavnym cielom spojenia spolo¢nosti
Datalock a LCS International bolo posilnit
naSe postavenie na trhu. Obe spolo¢nosti
boli na svojich trhoch zname a etablované,
dosiahli uz vSak hranicu, cez ktord nemohli
prejst organickym rastom, kedZe na to nemali
dostato¢ny kapital. Vdaka spojeniu teraz
mdzeme konkurovat aj najvacsim nadnarod-
nym hrac¢om. Vznik novej spolo¢nosti rozvinul
nas potencial wvoja novych produktov, rozsiril
portfdlio poskytovanych sluzieb a produktov.
Mame vacsiu zakladnu vyvojarov, ako aj lepSiu
zakaznicku podporu. Napriek svojej velkosti
sme nadalej schopni flexibilne sa prispdsobit
poZiadavkam zakaznikov a prinasat’ im rieSenia
Sité na mieru. Nespornou whodou je aj pozna-
nie trhu, kedze tymto spojenim budeme
doma tak v Cechdch, ako aj na Slovensku. Naj-
naro¢nejSia Uloha — konsolidacia produktového
portfdlia je eSte pred nami. Tento projekt bude
trvat niekolko rokov, kedZe nie je mozné nahra-
dit' jeden systém druhym bez rozsiahlych inves-
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ticii. Najprv musia vzniknut spoloéné gene-
ratné nahrady a tie budu vznikat postupne,
prebehne konsolidacia na strane podpory
a sluzieb, kde dokazeme vyuzit spolo¢né
kapacity efektivnejSie ovela skor.

Na strankach nasho casopisu diskutujeme
v tomto cisle o dileme uzivatel'a, ked' sa rozho-
duje, éi si ma kapit standardné softvérové
rieSenie, aleho zadat' vyvoj na zakazku. Ako vy
vidite tuto dilemu? Ak posudzujete sti¢éasné
informacné systémy, aké si rozdiely medzi
Standardnymi rieSeniami a rieSeniami vyvinu-
tymi podla Specialnych poziadaviek?

V oblasti ERP riesSeni je tato odpoved
zdanlivo jednoducha — Standardné systémy
Verzus vyvoj na mieru — tento zapas vzdy
wyhraju Standardné systémy. Ak si uvedomime
desiatky (niekedy az stovky) Clovekorokov
potrebnych na vyvinutie kvalitného ERP rieSe-
nia a dalSie pravidelné rocné naklady na jeho

udrZbu, na va&sinu procesov vo firmach vyho-
vUju z dihodobého hladiska Standardné systé-
my lepsie. Mnozstvo firiem ma vSak Specifické
business procesy, ktoré nemézu dostatocne
pokryt vSeobecné Standardy. Je potrebné,
aby Klient a dodavatel zhodnotili, ktory postup
zakazkovy systém na jeho pokrytie. Treba po-
vedat, ze existuje mnoho brandzovo Specific-
kych rieSeni, ako rozsirenia Standardnych ERP.
Tie mbzu, ale opat nemusia pokryt potreby
klienta. Prikladom m&ze byt jeden z naSich
zakaznikov poskytujlci leasing ojazdenych vo-
zidiel. V Gase poziadavky sme uz mali vyvinuty
leasingovy systém pre Volkswagen Finanéné
sluzby. Napriek tomu obchodny model zakaz-
nika viedol k vzniku samostatnej aplikacie, ¢o
stélo viac zdrojov na zaciatok, ale na druhej
strane to pomohlo tomu, aby sa leasing Q-Car
stal najsilnejSim vo svojom segmente na Slo-
vensku uz v priebehu jedného roka.

Nie je moZné dat’ univerzalnu odpoved na
otézku, i Standard alebo zakazkoveé rieSenie.
Ta musi prist na zaklade kvalitnej analyzy,
zohladnujlicej ekonomicke, procesné a technic-
ké kritéria.

Aké zmeny v rozhodovani zakaznikov oéakavate
v tejto oblasti do budiicna?

Zakaznici budu aj nadalej zvySovat déraz
na stabilitu dodavatelov a ich schopnost
dlhodobej podpory a rozvoja produktov.
Budu zvySovat naroky na analytické nastroje
v systémoch a nastroje na podporu rozho-
dovania, Cize aj Bl. Budu vyzadovat lepsiu
podporu systémov pre svoje jadrové procesy
Vo vyrobe a obchode, preto budu stéle vaznej-
Sie hodnotit pri vybere vyrobné systémy.
Budu zhodnocovat a vyzadovat od dodavate-
[ov ekonomické modely navratnosti investicii
do ERP systémov. Skratka budu narocnejsi.
Na druhej strane s tym ruka v ruke kraca
¢asom vySSia ochota prejst od réznych ,ude-
latok” na kvalitné rieSenia na modernych
technoldgiach s dobrou perspektivou dalsie-
ho rozvoja.

Zhovéral sa Jozef Sup$ak





