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1. Úvod 
 
V Detskej fakultnej nemocnici s poliklinikou Bratislava sa v uplynulom období v procese 

informatizácie urobili  výrazné zmeny. Hlavným cieľom bolo uľahčiť administratívne úkony 
zdravotníckemu personálu v procese liečby pacientov, ako aj zvýšiť kvalitu diagnostických 
procesov a prenosu výsledkov pomocou zavedenia moderných technických zariadení 
a informačných systémov v stupňujúcich sa nárokoch na ich certifikáciu. 

Hlavným zdrojom príjmu pre detskú fakultnú nemocnicu sú jednoznačne uznané 
finančné záväzky k zdravotným a komerčným poisťovniam za odvedené výkony 
v liečebnom procese pacientov. Zákonné ako aj zmluvné podmienky nútia k správnej 
evidencií tak, aby pohľadávky nemocnice boli odberateľom akceptované a hlavne 
zaplatené.  

          
          Dôležité stimuly ktoré viedli k analytickému spracovaniu štúdie uskutočniteľnosti: 
 

• zvýšená koncentrácia počtu vyšetrených pacientov, 
• špecializácie s celoslovenskou pôsobnosťou, 
• sprehľadnenie finančných tokov s následným šetrením zdrojov, 
• existencia softvérovej aplikácie a jej úprava v rámci vlastných programátorských 

kapacít, pri rešpektovaní autorských práv a otvorenosti informačného systému, 
• hospodárska kríza ako externý faktor. 
 

 
 
2. Cieľ 

 
   Je jednoznačný. Na konci liečebného procesu pacienta spočítať koľko finančných 

prostriedkov sa vynaložilo v liečebnom procese a súčasne aká časť z nich bola 
kompenzovaná formou úhrady od zdravotných a komerčných poisťovní: 

 
 
            Vynaložené       Prijaté  platby   
               náklady                                        od                                  

       na                 mínus          zdravotných  a           rovná sa         výsledná hodnota 
     liečbu                                   komerčných 
   pacienta                   poisťovní  

                  
 

  
      Výsledná hodnota na základe ďalších možností môže byť predložená zdravotnej 
poisťovni formou pohľadávky (mimoriadne finančne náročná liečba), ktorá však 
z časového hľadiska návratnosti vynaložených zdrojov máva značný posun a nie vždy je 
uznaná. 

                Nezanedbateľným cieľom z historického hľadiska a cenným zdrojom informácií je 
následný prehľad účtov pacientov podľa jednotlivých diagnóz.  

 
 

Presné sledovanie nákladov na pacienta je aj významným podporným argumentom pri 
vyjednávaní so zdravotnými poisťovňami  

o pridelenej výške prostriedkov na liečbu v ďalších obdobiach. 
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3. Realizácia  

 
Na základe analýzy sa vypracoval a schválil projekt Účet pacienta, ktorý obsahoval: 

- autorské  riešenie sledovania účtu pacienta - metodiku a logiku evidencie,  
- implementáciu, harmonogram školení a podpory, dotazníky. 
 

    Vložený know how je vlastným riešením, preto samotnou realizáciou nevznikli ďalšie 
finančné náklady. Náklady sú len vo forme vlastných programátorských kapacít 
a časových nákladov v súvislosti so školeniami a podporou na jednotlivých lôžkových 
pracoviskách.  
 
    Celkový proces implementácie nie je ešte ukončený. Prioritne sa účet pacienta 
zaviedol na lôžkové pracoviská s mimoriadne finančne náročnou liečbou. Do konca roka 
riešenie pokryje všetky lôžkové pracoviská. Na záver sa bude realizovať evidencia iných 
nezdravotníckych výkonov súvisiacich s liečbou pacienta (spotreba zdravotníckeho  
materiálu, prístrojový čas, energie...) na základe spracovaných kalkulačných listov. 
 

 
4. Work flow 

        
   Účet pacienta vzniká počas hospitalizácie pacienta (sledovania), kedy sa od začiatku 

zaznamenávajú všetky náklady.  
 
    Pacient 
 
 
 
           Sledovanie             Nie          Zostavenie účtu pacienta 
                 trvá?                         
 
 
                      Áno 
  
               Lekár  
    ordinácia medikácií 
     
                     
       
              Sestra 

zapíše realizované medikácie  
 

 
    

           Evidencia výkonov s možnosťou  
              vykázania do zdr. poisťovní 
 
               
 
                 Evidencia iných výkonov 
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5. Záver 

 
   Účet pacienta je nástroj ktorým sa z časového hľadiska sledujú a vyhodnocujú 

vynaložené náklady v liečebnom procese. Metodológia zabezpečuje kompletnosť  
evidencie, šetrí čas používateľov.   

    V súčasnosti  okrem možnosti sledovania dodržiavania zmluvných limitov (*) a účet 
pacienta slúži ako dôležitý nástroj pre stredný a vrcholový manažment v zdravotníckom 
zariadení.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(*)  napr. limit  počtu  a celkovú hodnotu hospitalizácií, výkonov, liekov....  na jednotlivých pracoviskách 
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6. Prílohy  
 

Pre ilustráciu prikladáme scan najdôležitejších obrazoviek.  
     
 Poznámka: v nasledovných obrazovkách boli použité identifikačné údaje neexistujúceho  
                    pacienta,  v súlade so  zákonom 428/2002 Zb.z. v znení neskorších novelizácií.  
                    Evidencia výkonov je v súlade s celoštátnymi číselníkmi, internými číselníkmi 
                    a zmluvnými cenami. 
 
 
 
 
 
 
        Evidencia výkonov pacienta, ktoré sa vykážu Vzájomnej zdravotnej poisťovni Dôvera 
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                              Účet pacienta pohľadávka v celkovej čiastke 3710,22€  
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                      Evidencia iných výkonov počas jedného sledovania pacienta 
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                             Účet pacienta ako náklad v celkovej čiastke 24€ 
 

 
 
 
 
 


