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1. Uvod

V Detskej fakultnej nemocnici s poliklinikou Bratislava sa v uplynulom obdobi v procese
informatiz&cie urobili vyrazné zmeny. Hlavnym ciefom bolo ulahc&it administrativne ukony
zdravotnickemu personalu v procese lieCby pacientov, ako aj zvysit kvalitu diagnostickych
procesov a prenosu vysledkov pomocou zavedenia modernych technickych zariadeni
a informacnych systémov v stupfujucich sa narokoch na ich certifikaciu.

Hlavnym zdrojom prijmu pre detskd fakultnG nemocnicu su jednoznaéne uznané
finanéné zavazky k zdravotnym akomerénym poistovniam za odvedené vykony
v lie€ebnom procese pacientov. Zakonné ako aj zmluvné podmienky nutia k spravnej
evidencii tak, aby pohfadavky nemocnice boli odberatefom akceptované a hlavne
zaplatené.

Délezité stimuly ktoré viedli k analytickému spracovaniu Studie uskutocénitelnosti:

zvySena koncentracia poctu vySetrenych pacientov,

Specializacie s celoslovenskou pésobnostou,

sprehladnenie finanénych tokov s naslednym Setrenim zdrojov,

existencia softvérovej aplikacie ajej uprava v ramci vlastnych programatorskych
kapacit, pri reSpektovani autorskych prav a otvorenosti informaéného systému,

e hospodarska kriza ako externy faktor.

2. Ciel

Je jednoznacny. Na konci lieGebného procesu pacienta spocitat kolko finanénych
prostriedkov sa vynalozilo v lieCebnom procese asuCasne aka cast znich bola
kompenzovana formou uhrady od zdravotnych a komerénych poistovni:

Vynalozené Prijaté platby
naklady od
na minus zdravotnych a rovna sa vysledna hodnota ||
lieCbu komer&nych
pacienta poistovni

Vysledna hodnota na zaklade dalSich moznosti méze byt predlozena zdravotnej
poistovni formou pohladavky (mimoriadne finanéne naroCna lieCba), ktora vSak
z Casového hladiska navratnosti vynaloZenych zdrojov mava znaény posun a nie vzdy je
uznana.

Nezanedbatelnym ciefom z historického hfadiska a cennym zdrojom informacii je
nasledny prehflad uctov pacientov podfa jednotlivych diagnoz.

Presné sledovanie nakladov na pacienta je aj vyznamnym podpornym argumentom pri
vyjednavani so zdravotnymi poistovhami
o pridelenej vySke prostriedkov na lie€bu v dalSich obdobiach.
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3. Realizacia

Na zaklade analyzy sa vypracoval a schvalil projekt Uget pacienta, ktory obsahoval:
- autorské rieSenie sledovania uc¢tu pacienta - metodiku a logiku evidencie,
- implementaciu, harmonogram Skoleni a podpory, dotazniky.

VioZeny know how je vlastnym rieSenim, preto samotnou realizaciou nevznikli dalSie
finanné naklady. Naklady su len vo forme vlastnych programatorskych kapacit
a Casovych nakladov v suvislosti so Skoleniami a podporou na jednotlivych [6Zkovych
pracoviskach.

Celkovy proces implementacie nie je eSte ukonCeny. Priorithe sa ucet pacienta
zaviedol na 16zkové pracoviska s mimoriadne finanéne naro¢nou lieCbou. Do konca roka
rieSenie pokryje vSetky 16Zkové pracoviska. Na zaver sa bude realizovat' evidencia inych
nezdravotnickych vykonov suvisiacich s lieCbou pacienta (spotreba zdravotnickeho
materialu, pristrojovy ¢as, energie...) na zaklade spracovanych kalkula¢nych listov.

4. Work flow

Uget pacienta vznika pocas hospitalizacie pacienta (sledovania), kedy sa od zagiatku
zaznamenavaju vietky naklady.

Pacient O

Sledovanie
trva?

Nie | Zostavenie uctu pacienta —»@

Lekar
ordinacia medikacii
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Sestra
zapiSe realizované medikacie
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Evidencia vykonov s mozZnostou
vykazania do zdr. poistovni

A 4

Evidencia inych vykonov
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5. Zaver

Uget pacienta je nastroj ktorym sa z &asového hladiska sleduju a vyhodnocuju
vynaloZzené naklady v lieCebnom procese. Metodoldgia zabezpeCuje kompletnost
evidencie, Setri ¢as pouzivatelov.

V siéasnosti okrem moznosti sledovania dodrziavania zmluvnych limitov ) a Gget

pacienta sluzi ako dbélezity nastroj pre stredny a vrcholovy manazment v zdravotnickom
zariadeni.

() napr. limit pocCtu a celkovu hodnotu hospitalizacii, vykonov, liekov.... na jednotlivych pracoviskach
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6. Prilohy

Pre ilustraciu prikladame scan najdélezitejSich obrazoviek.

Poznamka: v nasledovnych obrazovkach boli pouzité identifikaéné udaje neexistujuceho
pacienta, v sulade so zakonom 428/2002 Zb.z. v zneni neskorSich novelizacii.
Evidencia vykonov je v sulade s celostatnymi €iselnikmi, internymi Ciselnikmi
a zmluvnymi cenami.

Evidencia vykonov pacienta, ktoré sa vykazu Vzajomnej zdravotnej poistovni Dévera

=3 Doklad SK [_ & =]

Program Doklad Slufby Zobrazeni Cissinflky Dokumenticia  Pamaocrik

v|slel mlaft ekl selsx %% [m s @l 2]
™ poistenca.:|0552234545 Pokusny Kralik.
Typ ISkratka IDdd. ILeKér IF'ob. |Détum ITyp odos.ng I\u’_l;lkon IF'oE:et IHodnota IlLleE:lvo IZVJ |L|ek c:enal Ligk L]hrati TP |Typ L]hran:i Mahrady |F|evizny H Poradie
5 rdghav 393501 A35576023 2300 (25.9.2003 O C433 5023 1 0.0 PACS03 1,00 1,33 1,33 b3 1
™5 rdghav 393501 AJSS7E0Z3 2300 25.9.2009 O C433 5739 1 om * 1
I~ 5 okblbeh 024501 AZ4596024 2300 25.9.2009 O G203 3680a 1 om = 1
I~ 5 okblbeh 024501 AZ4596024 2300 25.9.2009 O Q203 3679a 1 om ® 1
|5 okblbeh 024501 A34596024 2300 265.9.2003 O G203 681 1 0m b 1
TS okblbeh 0245071 A34596024 2300 26.9.2009 O 3203 3692 1 om b 1
5 fokpn 027201 ABS041027 2300 26.9.2009 O M326 504 1 002 b 1
5 fokpn 027201 ABS041027 2300 26.9.2009 O M3z26 510 1 002 = 1
5 fokpn 027201 ABSOMI027 2300 26.9.2009 O M326 63 1 002 = 1
I H  orkvdeti 329101 433721019 2300 | 27. 9. 2009 C439 ] ® 1
T H  orkedsti 329101 AZ3721019 2300 27. 9. 2009 C439 1] ToO12 1.00 49393 49359 b 1
I H orkvdeti 329101 A33721019 2300 | 27. 9. 2009 C439 1] DO0168 50000 003 10,00 b 1
I H  orkvdeti 329101 A33721019 2300 | 27. 9. 2009 C433 ] ToO14 1.00 52612 H2BI2 b 1
T H  orkvdeti 329101 A33721019 2300 | 27. 9. 2009 C433 ] D0168 65000 003 13.00 = 1
I H  orkvdeti 329101 A33721019 2300 | 27. 9. 2009 C433 ] DO168 25000 002 5,00 = 1
] | |
Detal  Infa |K0nlr0Ll,l| Hisléna' Statistika
Stav IU uzavrel)
20 [T rska Hedvigs | D3MM . [5775 2008 | ZMenil[TuskaHedviga | D3 (2775 2009
zalofenia EMEnY
Odd. T9507 | SValZ RDG oddelerie  Lekar 355760 HANIAR DUSAN -+ Dalia |
Potet radki: 15 medea
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Uget pacienta pohladavka v celkovej Giastke 3710,22€

sestavy pied tiskem

Detzka fakultna nemo cnica Bratislava
Limbowa 1, 833 40 Bratislava

Evidenciavykonov pocas hosptalizicie na: finika delskg hematoldgie a onkoldgie

Eilo oz obného Gétu: 15

D atum zaleZenia: 27 092009 12:59:00

Meno a priezwish o Pokusny Kralk

Gizlo poistenca: DES2284545 Foistowfia: 2300

FPracoviske D &um podet body Kéd liediva mnoEstra H oz pitalizacia od - do LD hosp. cena

3EEE01 2509.2009 300 PACSO3 E 0,00
3EE501 2509.2009 2200 0,0
024501 2509.2009 100 0,0
024501 2509.2009 180 0,0
024501 2500.2009 a0 0.0
024501 26.09.2009 &0 0.0
027201 26.09.2009 0,00

SFOLU: E 0,0
27.09.2009 u} 2509 27.09.2009 263228
27.09.2009 2509 0,00
27.09.2009 25.09 0,m
27.09.2009 3 26.09 0,0
27.09.2009 26.09 0,00
27.09.2009 27.09 0,0

SFOLU: L 263228

CELK OMuUda pacienta: Catw #ade: 28.09.2009 Stanka dish: 1
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Evidencia inych vykonov pocas jedného sledovania pacienta

% Doklad Sk [_[=]

Program  Doklad  Slugby  Zobrazeni Ciselniky Dokumentécia  Pomocrik

v|s|e| ol@ClE B El Dl (Elelolx % B @ e
Pracovisko |3291U1 Orko. klinika E sned.:|01-1901 ONED - LOZKOVE 0DD Lekér: |A33?21018 SEJNDWA DANIELA,

[ poistenca.:|0552234545 Pokusny Kralik. Doklad: |><-0nk0 J
[Peb. psum [ps.  [viken[Pozet [KédzubdLicgive [2w) [Lick cendlLicki vl [Liskcekd TP [Wéhiady [FP [Cemal [Fiiz wia|iD_Posk[iD_cFa_si  [Keeknaro
Tt 259, 200 C439 0 X00168 100 1900 1300 1900 L ¥ 2938503 6120
%1 279 200043 0 X00168 100 100 100 100 L % 2939528 6120
=11 279 200c43 0 P <0068 200 200 200 4m L % 29395306120

=

Ki| 2
Detail |Info | Kontroly | Histaria | Statistika |

w & NS [or7801 Pzs  [Peanss

tp [oeszzsel PUERVERD [P pob X111 pawm 320 pg [T e[ s [
Vikon[TOT | Poget  [1 Kédaba| | Letiva] Mozt O Lisk cena jedh. | Lisk | vl Liek celkam Nz
e[ Pzwiez [ e Dasa |

o 0000000000000 | |
Potel radkl: 3 Ord
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Uget pacienta ako naklad v celkovej giastke 24€

Detski fikultn nemacnica Bratislava
Evidencia vykonov poéas hosptalizacie na: Kiinika detskef hranatoldgie a onkoidgie Limbova 1. 833 40 Bratislava

heno a priezwisk o:  Pokusny kralic Cklo osobného détu: 18

Eislo poistenca 0552284595 Foistorfia: X111 D atum zaloZenia: 27 09.2008 18:08:00

Pracowiska D dtum Wikan podet body Kad liediva cena Hos pitalizdcia od - do LD hosp. cena

32101 25.00.2009 X00168 0,00
32101 27.09.2009 X00168

0,m
2101 27.09.2009 peiniug==) 0,00

SPOLU: 0,m

CELK OMUda pacienta: Catum Hade: 28082009 Stdmla Sish:




