Spolocnost S&T Varias patri k poprednym
poskytovatelom IT sluzieb a rieSeni na Slovensku.
Rukopisom spolocnosti je profesionalita jej vysoko
odborne pripravenych a vyskolenych zamestnancov.
Odhliadnuc od samotnych IT rieSeni a technologii
je to stéle Clovek, kto hra hlavnu rolu v nasom
kazdodennom podnikani. Sme si velmi dobre
vedomi toho, ze uspech nasej spolocnosti stoji
na nasich zamestnancoch a ich individualnej
kontribucii. Stabilizacia zamestnancov hra

v tomto kontexte vyznamnu ulohu.
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Podnikova kultira

V poslednych rokoch su pre IT odvetvie
typické akvizicie, ktoré prinasaju spajanie
dvoch alebo viacerych podnikovych kultur,
s ¢im su spojené sice efektivne a zmyslu-
piné, ale zaroven &asto bolestné rozhod-
nutia. Aj v S&T Varias sa nedavno spajili
dve dovtedy nezavislé entity, ktoré mali svoje
vlastné pravidla, kultdru, zakaznicke siete
a pod. K dneSnému dnu v8ak uz nerozlisu-
jeme ,nas" a ,ich®, ale jednotne pouzivame
kultdru ,my*“. Je dolezité konstatovat, ze roz-
voj ludskych zdrojov v nasej spolo&nosti
nabral jednotny kurz, ¢o prispieva k rastu
kvality internych sluzieb. Skéla programov,
ktoru vytvara a podporuje Utvar ludskych
zdrojov mé za ciel podporovat napifianie
biznis stratégie spolo¢nosti. Vytvorenie
a akceptécia jednotnej podnikovej kulttry
z nasho pohladu predstavuije jeden zo za-
kladnych nastrojov stability a spokojnosti
zamestnancov.

Adaptacny proces v kontexte s dlhodo-
bostou spoluprace

So zékaznikmi nas spéja nielen obchod-
né puto kontraktu, ale ¢asto aj vztah presa-
hujuci oficialne poZiadavky. Tym mame na
mysli Usilie nasich Specialistov hladat neu-
stéle priestor na inovaciu, v ¢om zakaznik
oceni nezamenitelnu pridanu hodnotu. Prie-
skumy potvrdili, ze ak je zamestnanec dobre
informovany o prierezovom fungovani spo-
lo€nosti, spokojnost zakaznika stlupa az
0 24 %. Tento fakt osobitne starostlivo zo-
hladfiujeme v adaptacnom &ase. Novy za-
mestnanec sa uz pocas vyberového kona-
nia zaclefuje do procesu adaptacie, kedze
stretava predstavitelov firmy, ktori repre-
zentuju zékladnu firemnu filozofiu, hodnoty
a komunikuju oCakavania. Je to priamy nad-
riadeny a Specialista ludskych zdrojov. Uz
v Uvodnych kolach uchadzatom predsta-
vujeme organizacnu Struktdru, detailne opi-
sujeme modelovy defi na danej pozicii, Spe-
cifikujeme systém zamestnaneckych vyhod.
Vo vzajomnej vymene zas na druhej strane
my ziskavame potrebné informacie, ktoré
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porovnavame s potrebami pracovného mies-
ta a sledujeme v tejto optike nasho zakaz-
nika, ktory ma byt potencialne uspokojeny
pracou aktualneho uchadzaca. Rozdiel
medzi aktudlnym profilom kandidata a pro-
filom pracovnej pozicie v hrubych Crtach vy-
tvéra program vzdelévania a dalSieho rozvo-
ja. Vysledok vyberového konania nakoniec
stanovuije profil, ktory najviac vyhovuije nielen
aktualnym, ale aj vyhladovym cielom spoloc-
nosti. Firemna vizia spolo¢nosti je v systéme
strategickej mapy rozpracovana do roku 2011,
takZe systém riadenia vykonov nie je krat-

kodobou zalezitostou. UZ procesom adap-
tacie davame novym kolegom najavo, ze
spolupracu vidime strategicky dlhodobej-
Sie. Prikladom toho je aj poskytovanie vzde-
lavania zamestnancom vynimoc¢ne uz v sku-
Sobnej dobe. Junior alebo senior kolegom
davame najavo gesto ddvery, ktoré podciar-
kuje dévody preco sme si ich vybrali do
naSich timov. Az dosial mame vyrazne po-
zitivnu skusenost s touto formou ,rizika"“.
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Intranetovy portal ako doplnok
standardnych nastrojov adaptacie

V uvodnych dfoch je Specialista lud-
skych zdrojov povereny individualne spre-
vadzat nového zamestnanca v poznani in-
ternych smernic a pravidiel a oboznami ho
s klti¢ovymi procesmi. V spolo&nosti v su-
Casnosti pracuije priblizne 170 zamestnan-
cov v §tyroch pobockéch (Bratislava, Zilina,
KoSice, Banska Bystrica). Tu ako HR ma-
nazér citim ur€itd nostalgiu zamestnancoy,
ktori boli zvyknuti, Ze novo prijaty kolega
presiel pracoviskom a kazdému sme ho

predstavili. Si¢asny stav neumozniuje v plngj
miere takyto familiarny postup. Novym pri-
stupom je predstavit zamestnanca na in-
tranetovom portali v kratkom profile a spolu
s fotografiou doslova nechat ,svietit“ na
Uvodnej stranke portalu. Portal je zaroven
doplnkovym informa&nym zdrojom, kde sa
novy pracovnik oboznamuije so zakladnymi
smernicami a pravidlami fungovania spo-
lo€nosti. Prvé dni a mesiace ziskava novy

kolega manazérom uréeného mentora. Jeho
ulohou je pombct spravne sa orientovat
v procesoch, preberat Ulohy, prijimat roz-
hodnutia a participovat na tvorbe vystupov.
Osobitne juniorskym kolegom priradujeme
mentorov, ktorf im odovzdavaju penzum za-
kladnych poZiadaviek na kvalitny vykon
prace.

Studenti a absolventi ziadani

Za historicky dobru skusenost pokla-
dam spolupracu so Studentmi, ktori po
skondéeni Skoly uzatvaraju pracovné kon-

trakty a chcu pre nas pracovat nadalej. Tu
za Uspechom najviac stoja priami nadria-
deni. Mladi ludia dnes hladaju autority, od
ktorych sa m6zu vela ucit. Ak chcu zostat,
okrem iného to znamena, ze im firma stale
mobze nieCo dat a naopak aj oni citia svoju
rolu zodpovednosti voci firme.

Hoci hlavnym cielom efektivneho adap-
ta¢ného programu je zvySovanie motivacie
a sunalezitosti talentov, Uspesny program
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I 0Obr. 1: Riadenie ludskych zdrojov zaloZzené na kompetenciach

ponuka pridanu hodnotu v personalnom
marketingu, atraktivite pre buducich kandi-
datov. Top kandidati si hladaju pracu, ktora
ich posunie v kariére. Ak najdu u svojho za-
mestnavatela zdroje a podporu pri prebe-
rani zodpovednosti, stanu sa lojalnymi
k firme a k cielom, ktoré spolo¢ne dosa-
huju. Adaptaény program S&T Varias ma
tento ciel jednoznacne napomahat. Fakt,
ze spolo¢nost sprevadza este urcita faza
vzajomného prepajania, chape oddelenie
[udskych zdrojov pozitivne. Je priestorom
neustalej komunikacie, kde sa hlada opti-
malny model vyhovuijlci tym, ktorf pre firmu
pracovat chcu.

Zaujimava praca a co este?

Tolkokrat opakovana fraza, ktora sa tyka
kvantity/kvality sti¢asného pracovného trhu sa
potvrdzuje aj v nasom kontexte. Ak niekoho
zaujimaveého chces§, ndjdi ho, indpiruj ho, pozvi
ho a daj mu zaujimavu pracu. Zmysluplnost
préce, tvorba vysledkov, participacia na odov-
zdani pridanej hodnoty, sebarealizacia — to
sU hlavné piliere, na ktorych staviame stabi-
litu nasich pracovnych timov. Na tychto pi-
lieroch stoji osobna motivacia. Uvedomujeme
si ale, ze to nie je vSetko. V ramci ziskania

spokojnych zamestnancov v pravidelnych
intervaloch prehodnocujeme systémy po-
dielajuce sa na aspektoch spokojnosti. Oso-
bitne intenzivnu pozornost venujeme ma-
nazmentu, ktory sa zapdja v ramci nadna-
rodnych aktivit do Leadership akadémie,
nominujeme zamestnancov do English aka-
démie, ocefiujeme top performerov, odme-
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Ak niekoho zaujimavého chces, najdi ho, inspiruj ho,
pozvi ho a daj mu zaujimavii pracu.

nujeme v programe X-mile zamestnancov,
ktori prispeli k firemnému rozvoju aj nepriamo,
nielen ,v biznis dimenziach®. Velmi Siroko
sme koncipovali systém zamestnaneckych
vyhod. V jeho zozname najdeme produkty,
ktoré pokryvaju potreby zamestnancov od
bonus dovolenky cez priestor na regeneraciu,
zdravotnu starostlivost, firemné stmelovacie
akcie az po akcie pre celé rodiny a deti. Zo-
znam sa v pravidelnom ro¢nom intervale ob-
novuje, kedZe chceme, aby vzdy aktualne
odpovedal na potreby zamestnancov.
Hospodarska kriza kladie nemalé na-
roky aj na manazment nasej spolo¢nosti.

Musime prijimat aj nepopularne rozhodnu-
tia. Ale za kazdym rozhodnutim sa skryva
profesionéalne aj ludské pochopenie. Trans-
parentnost, flexibilita, spravodlivost a zod-
povednost su aspekty, ktorymi sa chceme
riadiit a postupne ich napifiat aj v roku 2009.

Jan Urigaje HR
manazérom

v spolocnosti
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