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Aby sme mohli urCit’ Ci podnik Uucinne vyuziva projektove riadenie a aj ucinne
riadi svoje projekty musi byt znamy model zrelosti podniku v projektovom
riadeni. Stupne zrelosti projektoveho riadenia podnikov sa zaCinaju od najmeng;

sofistikovaného podniku (1. uroven) a koncia sa projektovo orientovanym

podnikom s neustalym zlepSovanim procesov (5. uroven). Na urcenie stupna
zrelosti podniku je potrebbné merat intenzitu a kvalitu uplatnovania projektoveho
riadenia v podnikoch.

Organizacia je zrela v projektovom manaz-
mente vtedy, ked  vwytvara prostredie, v ktorom
existuje nepretrzity tok Uspesne riadenych
projektov, kde sa Uspech meria ako v zaujme
organizacie, tak aj projektu (zakaznik — uzivatel
vystupov projektu). Zrelost (angl. maturity)
organizacie v projektovom manazmente ne-
mozno dosiahnut bez strategického plano-
vania.

MODELY ZRELOSTI

Medzi prvymi modelmi, ktoré pomahali
a pomahaju organizaciam zvySovat vyspelost
v oblasti riadenia procesov vyvoja a udrzby
softvéru, bol model CMM (Capability Maturity
Model). Vyvinul ho v roku 1992 institut SEI
(Software Engineering Institute) pri Carnegien
— Melon University v Pittsburgu. Odvtedy
existuju uz aj dalSie modely, ktoré s zame-
rané na meranie zrelosti v réznych oblas-
tiach. Z existujucich cca 30 modelov zre-
losti som vybrala a porovnala dva modely

(tab. 1), a to:

Il PMMM - Project Management Maturity
Model, vyvinuty PM Solution,

Il OPMS - Organizational Project Manage-
ment Maturity Model, vyvinuty Instititom pre
projektové riadenie PMI.

Modely zrelosti by sa mali pouzivat len
v tych podnikoch, kde uz poznaju problema-
tiku projektového manazmentu. Kazdy, kto sa
na projektoch zUcastriuje by mal mat absolvo-
vany kurz (Skolenie, certifikat) z tejto oblasti
a ovladat zakladny projektovy jazyk, metody,
techniky, nastroje a postupy.

Treba spomentt gj fakt, Ze nie kazdy pod-
nik musi dosiahnut najvyssiu 5. droven. Do-
siahnutie konkrétnej Urovne je zavislé najméa
od predmetu &innosti podniku, od zaujmov
podniku a dalsich faktorov. Je dolezité, aby si
jednotlivé podniky urcili spravnu Uroven a na
jej zaklade dosahovali Uspesnu realizaciu
a Uspesneé ukoncenie svojich projektov. Je roz-
hodujuce uvedomit si, ze k dokonalosti

nevedie cesta od aktualneho stavu jed-
nym skokom!

ZHRNUTIE KRITERIi PRECHODU
MEDZI JEDNOTLIVYMI UROVNAMI

Pri stanovovani kritérii prechodu na vysSiu
zrelostnu uroven bola rozdelena rozsiahla
oblast projektového riadenia na mensie celky,
aby bolo mozné zistit, v ktorych oblastiach
projektového riadenia dany priemyselny podnik
zaostava a naopak, v ktorych oblastiach su
jeho vysledky pozitivne. Su to nasledujice ob-
lasti:

Il oblast riadenia l'udskych zdrojov za-
meranych na vzdelavanie zamestnan-
cov,

Il oblast informaénych technolégii a ko-
munikacia,

Il projektové procesy,

Il projektova kultura.

V tab. 2 su zhrnuté kritéria na zlepSova-
nie zrelosti pre vybranu oblast riadenia
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Analyza

ZlepSovanie

Postup zistovania
zrelosti

niky na zlepsenie

Benefity modelov

Odportcéania pre pod-

PMMMsM

Vyjadrené kiti¢ovymi innostami — podnik ich musi spiriat’

Charakteristik modelov Pat stupnov zrelosti.

Projektovy manazment.

Kazdy stupen zrelosti ma vytvoreny hodnotiaci dotaznik,
na zaklade vah jednotlivych odpovedi sa podnik zaraduje
na vyhovujuicu uroven vyspelosti.

na postup do vyssej trovne.

e podrobné planovanie pre logické cesty k zlepsSeniu
podnikovych procesov,

e rozoznavanie potreby projektovych kancelarii (PO) a po-
sudzovanie ich vhodného zaradenia do organiza¢nej
Struktury podniku,

e sposoby rozvoja pre zlepSovanie planov projektového
manazmentu,

e vytvaranie kultury dokonalého projektového manaz-
mentu.

OPM3

Zlozky: Poznatok, Hodnotenie, ZlepSovanie.

Projektovy, portfélio a program manazment.

Na zaklade zoznamov: najlepsie praktiky, schopnosti,
planovanie zlepSeni.

Zhrnuté v zoznamoch: najlepSie praktiky, schopnosti,
planovanie zlepseni.

pomaha podnikom rozvijat a zlepSovat pozadované
kompetencie a tak pomaha preklenut priepast medzi
stratégiou a uspesSnym implementovanim projektov,

umoznuje podnikom vyberat spravne projekty a usku-
tocnovat ich predvidatelne, désledne a uspesne,

poskytuje zaklad na zleps$enie zrelosti projektového
riadenia a tak realizované projekty mézu viest k uspes-
nému podnikovému planovaniu,

nové pristupy k zrelosti projektového riadenia v pro-
jektoch su nie len vzhladom na projektovu uroven,
ale tiez na programovej a portféliovej trovni.

I Tabulka 1: Siihrn analyzy modelov PMMIVF" a OPM3

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

Zaciato¢na uroven

nerealizuju sa Ziadne vzdelavacie aktivity v oblasti projektového riadenia pre zamestnancov,

nie su zadefinované ziadne normy, smernice, predpisy a Standardy,
nevytvaraji sa podmienky pre samovzdelavanie zamestnancov,
podnik nevyuziva ziadnu metédu vzdelavania,

su tu obavy zo zmeny sucasného stavu, ktoré by vyvolali nové vedomosti,

neochota podniku investovat do vzdelavania svojich tnancov.

Stabilizovana
uroven

e o o o0 o 0 0 o o

podnik vytvara kurikulum projektového riadenia este pred realizaciou vzdelavania svojich zamestnancov,
podnik vzdelava svojich zamestnancov, ale vzdelavaci proces je bez akychkolvek nadvéznosti a Standardov,

vytvara sa znalostna zakladna principov projektového riadenia,

vzdelavacie programy pozostavaju z principov projektového riadenia, oboznamovanim sa s metodolégiami

projektového riadenia a zo zakladného jazyka projektového riadenia,

cielom vzdelavania je zvysit pouzitelnost zamestnancov tak, aby aspon s¢asti ovladali znalosti a zruénosti

potrebné na pracu na jednoduchych projektoch realizovanych podnikom,

podnik sleduje vykonnost $koleni a tréningov projektového riadenia.

Definovana uroven

vzdelavanie zamestnancov prebieha v stlade s definovanymi smernicami, Standardmi, predpismi, normami,

pri vybere najvhodnejSieho projektového manazéra sa vyuzivaju na to uréené testy,

vzdelavacie kurikulum je vytvorené tak, Zze podporuje projektové riadenie a vytvara priestor na zlepSovanie schopnosti jednotlivcov,
cielom vzdelavania zamestnancov je znizit ¢as potrebny na adaptaciu zamestnancov v projektovych timoch.

Riadena troven

podnik vytvara prirucky jednotlivych oblasti projektového riadenia a umozriuje svojim zamestnancom zdokonalovat sa,

vzdelavanie prebieha so silnou podporou podnikovej kulttry,

cielom vzdelavania je rozvijat schopnosti zamestnancov a zlepsovat ich vykon a tym aj ispesnost realizovanych projektov,
nepretrzité vzdelavanie v projektovom riadeni so silnou podporou podnikovej kulttry,
vzdelavanie prebieha v pravidelnych ¢asovych intervaloch podla zauzivanych predpisov, postupov, smernic, Standardov a noriem.

Optimalizovana
aroven
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vzdelavanie je integralnou stc¢astou podnikovej stratégie, je sti¢astou na nizsich trovniach riadenia, su prer definované

Standardy, postupy, normy a pod.,

je vytvorena databaza poznatkov (znalosti), ktorti buduje a udrzuje PO,

pri vzdeldavani zamestnancov sa vyuzivaju vSetky dostupné metody vzdelavania,

vzdelavanie zamestnancov sa v podniku zameriava na vSetky oblasti projektového riadenia,

cielom vzdelavania je rast a rozvoj zamestnancov, prebieha samovzdelavanie zamestnancov, pretoze chcu sa naucit ako nieco
urobit, chcu vediet to, ako vyriesit problém, ako zdokonalit vysledok, postup, ako vytvorit nie¢o nové.

I Tabulka 2: Opis kritérii pre vzdeldvanie zamestnancov

ludskych zdrojov zameranych na vzde-
lavanie zamestnancov v projektovom ria-
deni. Komplexny prehlad kritérii na zlepSovanie
zrelosti projektového riadenia pre vybrané
oblasti a taktiez metodika na zlepSovanie zre-
losti projektového riadenia je uvedena v moje;
dizertatnej doktorandskej praci: ,Navrh me-
todiky pre zlepSenie zrelosti projektoveho
riadenia v priemyselnych podnikoch v SR
(Trnava: MTF, 2008).“

eFOCUS 3/2009

ZAVER

Treba si uvedomit, ze z najnizSej Urovne
sa na najvysSiu nedostane podnik zo dfia na
den. Najprv si musi ziednotit o chce, aké pro-
jekty bude v buducnosti realizovat, s kymich
bude realizovat, ako a v akom rozsahu sa
projekty budu pohybovat. Musi tiez zmenit
doterajsie zvyklosti, komunikaciu, a ¢o je naj-
dolezitejSie, aj myslenie a stratégiu. Taktiez si
musi stanovit, na ktoru Uroven zrelosti sa

chce vypracovat, pretoze nie kazdy podnik
musi/chce byt na samom vrchole.

(Autorka pbésobi na STU MTF UPMK Trnava.
Prispevok bol spracovany ako sucast vyskum-
ného projektu VEGA 1/0491/09 ,Kontrola
vyspelosti procesov projektového manaz-
mentu ako nastroj zvysSovania konkurencie-
schopnosti strojarskych priemyselnych pod-
nikov®)





