Vyskusajte sluzby agentur

Pri dnesnej relativne vysokej nezamestnanosti by sa mohlo zdat, Ze ndjst nového zamestnanca nemoéze
byt pre organizaciu problém. Zamestnavatelia maja viacero moznosti, ako novych zamestnancov
vyhladat a ziskat. MéZu vyuzit inzerciu v klasickych médiach alebo na internete, oslovit turady prace,
skontaktovat sa so $kolami alebo ¢innost zverit profesionalnej personalnej agenture.

Tato forma vyhladdvania a ziskavania zamest-
nancov sa realizuje v spolupraci s komer¢nymi
firmami posobiacimi na trhu prdce. Ponuka
odbornych sluzieb, ktoré komeréné firmy v oblas-
ti vyhladdvania a ziskavania zamestnancov pre
svojich klientov - t. j. podniky a organizdcie - rea-
lizujt, je v sti¢asnosti skutocne Sirokd. PretoZe ide
¢asto o nové, mnohymi manazérmi nevyskusa-
né sluzby, uvedme si na tomto mieste aspon ich
zakladny rozsah.

RECRUITMENT
Tento pojem predstavuje bud komplexni sluz-
bu vyhladdvania a ziskavania zamestnancov pre
konkrétnu pracovnu poziciu do riadneho pracov-
ného pomeru (permanent placement), alebo pod-
porné aktivity (recruitment support), vztahujice
sa na ziskanie a vyber pracovnikov do trvalého pra-
covného pomeru svojho klienta.
Obsiahnuté mézu byt tieto aktivity:
ndborovd kampari, vrdtane inzercie,
preselekcia, t. j. roztriedenie Zivotopisov, ktoré
prisli na zdklade odozvy z inzercie, a zaslanie
spravy o prijati Zivotopisu, v pripade nesplnenia
profilu i zamietacieho listu uchadzacovi, nésled-
né prezentacia vyhovujtcich Zivotopisov spolo¢-
nosti,
hortca linka pre informdacie uchddzac¢om,
spractvanie ohlasov, ich evidencia a Statistika,
odmietnutie nevyhovujicich uchddzacov,
celkova komunikdcia s uchadza¢mi,
pohovory (telefonicky, osobne),
testovanie kandiddtov skdsenymi psycholég-
mi, atd.

TEMPORARY EMPLOYMENT SERVICES

Tato persondlna sluzba predstavuje docasné
prenajatie pracovnej sily na ziaducu pracovni
poziciu klienta. Ide vlastne o sluZbu lizingového
charakteru. Docasnii vypomoc mozno vyuzit

vSade tam, kde vznikd potreba pruznej pracovnej
sily. MOZu to byt ndrazové akcie v c¢ase dovole-
niek, alebo v pripade choroby zamestnanca.
Persondlne poradenské firmy, ktoré sa orientuju
vyluéne na riadiace pozicie - t. j. stredny a vys$si
manazment - poskytuji v ramci lizingovych slu-
Zieb takuto Specializovani sluzbu aj v oblasti
manazmentu.

Svojim klientom na poziadanie identifikuju,
ohodnotia a prenajimaji seniorov, skisenych
pracovnikov v manazérskych poziciach. Ti sa
zamestnancami persondlnych poradenskych fi-
riem po dokladnom vybere, ku ktorému sa pridru-
zuje dalSie vzdeldvanie a tréning. Mnohokrat
posobia ako , krizovi manazéri“ - t. j. prenajimaja
si ich firmy, ktoré maju vyrazné existen¢né problé-
my alebo ktoré maju potrebu restrukturalizovat
sa.

EXECUTIVE SEARCH CONSULTING

V tomto pripade ide o S$pecidlnu metédu
vyhladdvania a ziskavania top manaZérov
a uzko Specializovanych odbornikov. Ide o ciele-
né oslovenie skuseného kandiddta, ktory je
vopred vytipovany zo spolo¢nosti v rovnakom
alebo pribuznom odbore s ¢innostou organizdcie
- klient na rovnakych pozicidch. Tento ¢lovek pri-
tom nemusi aktivne hladat nové uplatnenie, ale
ponuka ho moéze natol'ko oslovit, Ze sa rozhod-
ne zmenit zamestndvatela.

Cely proces zahrfna:
zmapovanie situdcie na trhu,
vytipovanie potencidlnych uchadzacov,
ich diskrétne oslovenie,
osobné rozhovory s konzultantom,
predstavenie zoznamu vybranych uchddza-
¢ov klientovi,
skontaktovanie uchddzaca s persondlnym
manaZérom organizdcie - klienta,

spdtna vazba a ndslednd spolupriaca medzi
oboma stranami.

TRY & HIRE

Uz samotny volny preklad ,vyskdsaj a prijmi®
naznacuje, o akd sluzbu ide. Tento systém je
kombindciou sluzieb docasného prenajatia
(temporary help) a prijatia do trvalého pracov-
ného pomeru (permanent placement). Je vhodny
napr. vsade tam, kde sa o vytvoreni trvalého pra-
covného miesta dosial nerozhodlo. Zamestna-
nec, prenajaty od persondlnej agentiry, vyko-
ndva pozZadovanu prdcu a agentira sa zavazuje
uvolnit ho do trvalého pracovného pomeru
k zdkaznikovi, ked’ o to poziada.

OUTSOURCING

Outsourcing predstavuje sluzbu, pri ktorej
persondlna komerénd firma poskytuje v plnej
miere externé zabezpecenie ucelenej casti akti-
vit organizacie. Ide predovSetkym o rdzne
obsluzné procesy, pricom firma sa modze plne
koncentrovat na hlavny predmet svojho podnika-
nia.

PAYROLL

Tento druh sluzby predstavuje odovzdanie
mzdovej, pripadne mzdovej a persondlnej agen-
dy do rik externého dodavatela, ktory garantuje
spravnost spracovanych vystupov a doévernost
informdcif o vyske platov a miezd. Vyuzitim tejto
sluzby dochddza k zniZovaniu ndkladov na mzdo-
va uctareil. Na zdver mozno povedat, Ze zdlezi
na organizdcii, ktord z foriem vyhladdvania
a ziskavania zamestnancov uprednostni. VSetky
maju svoje prednosti i slabsie strdnky a naj-
vhodnejsie riesenie zavisi od konkrétnych pod-
mienok, v ktorych vasa firma pracuje. Pri rozho-
dovani o vhodnosti internej ¢i externej formy
vyberu je nevyhnutné zvéazit vsetky faktory,
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ovplyviujtice ziskavania

zamestnancov.

proces

PONUKA ODBORNYCH SLUZIEB
Prinosy Recruitmentu: Prenechéte
rutinné a administrativne ikony sku-
senym konzultantom.

Pri vacsich nédborovych aktivitdich
netreba pocas doby trvania kampane
docasne zvySovat pocet zamestnan-
cov persondlneho oddelenia. Ziskate
Cas, ktory by zodpovedni personalisti
stravili komunikdciou so vsetkymi,
a to i nevhodnymi uchddza¢mi. Na
vybraného uchddzaca agentiry ob-
vykle poskytuju garanciu od troch do
Siestich mesiacov.

Temporary employment services:
V zdvislosti od konkrétnych $pecifik
vam odpadd nevyhnutnost zlozitym
sposobom ziskavat novy persondl
a nésledne ho preptstat. Usetrite
naklady na vyhladavanie, vyber a za-
Skolenie. Néklady na flexibilnu pra-
covnu silu sa nezarattvaji do mzdo-
vych nakladov, pretoZe sa tctuju ako
poskytovanie sluzieb.

Executive search consulting: Povest
vasej firmy na pracovnom trhu zosta-
ne zachovand, pretoZe za cely proces
je zodpovednd komer¢nd poraden-
ska firma. Persondlni manazéri zis-
kaja prehlad o potencidlnych kandi-
datoch, aktudlne zamestnanych v i-
nych spolo¢nostiach, ktori spliiaji
ich poziadavky. Kandidéti s skiseni
v danom odbore ¢i vo vykone na
danej pracovnej pozicii, takze orga-
nizdcia moze ziskat uz hotovych
zamestnancov, ktorych netreba dl-
hodobo zaskolovat a pripravovat.

Try & hire: Ziskate fubovolny ¢as na
preverenie schopnosti, zrucnosti
a pracovnych ndvykov pracovnika.
Mozete predchddzat fluktudcii, pre-
toZze do kmenového stavu prijmete
dokonale prevereného a zacvi¢eného
zamestnanca. To zdroven vedie
k zvy$eniu produktivity préace.

Outsourcing: Externé zabezpecenie
obsluznych ¢innosti, kompletna zod-
povednost za ¢innosti a ich vysledky
spociva na externej komerc¢nej firme.
Usetrite ndklady na zamestnancov,
mzdovi dctovnicku, vypocétova tech-
niku, softvér, vzdeldvanie a $kolenie
prislusného personalu.

Payroll: ZniZenie komplexnych
nakladov na mzdovd uctdren, v pri-
pade malych organizicii aj na perso-
nalistu. L
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Riesenie konfliktov
sa nezaobide bez pocuvania

Schopnost byt dobrym poslucha¢om sa zvycajne poklada za samozrejmu
sticast komunika¢énych zruénosti. V skutoénosti vsak primerané, efektivne
pocivanie nie je také bezné, ako si fudia myslia. Hoci ide o aktivitu, ktorda
kazdy ¢lovek vykonava po cely Zivot, len malokto je schopny zvladnut ju

skutoc¢ne dobre.

POCUVANIE JE NAROCNE

Ludia sa totiz zvycajne dokdzu
len zriedka sustredit dlhsi ¢as. Pri
pocdvani inych byvaji roztrziti,
vselico prepocuju fakticky alebo z e-
mociondlnych doévodov. Nepocuju
predovsetkym to, ¢o ich nezaujima,
alebo to, ¢o im je neprijemné.
Menej poctvaju ludi, ktori st im
nesympaticki. Mnohi st dokonca
natolko zaujati vlastnou osobou
atym, ¢o chct v rozhovore povedat,
Ze poctvanie je netrpezlivym caka-
nim na to, kedy sa konec¢ne dostant
k slovu oni sami.

To vsak prispieva ku komplika-
cidm v dorozumeni. Ak sa k tomu
pridruzi ndzorova nezhoda, stipere-
nie o nejakd vyhodu, spor o svoju
pravdu alebo ind konfliktnd situa-
cia, oheri je hned na streche.

POCUVANIE

JE AKTIVNA CINNOST
Poctivanie nemozno pokladat za

Sancu druhej strany prejavit sa.

Skuto¢né poctvanie je vysoko aktiv-
na ¢innost, ktord zahffia schopnost
porozumiet tomu, ¢o sa povedalo,
schopnost triedit a analyzovat po-
vedané tak, aby to bolo mozné
zachovat pre nasledujice pouzitie,
a vysielanie informdcii hovoriace-
mu (mimikou, gestami aj slovne),
prostrednictvom ktorych mu signa-
lizujete, Ze pocuvate.

Rozhovor obsahuje viac ako
slova Okrem slov md kazdy k dispo-
zicii aj rozne zvukové charakteristi-
ky reci a dalSie neverbalne signaly.
Ak ste dostato¢ne pozorni a uvedo-
mujete si ich vyznam, moZete
z nich pomerne lahko vyvodit,
ktoré zdlezitosti st pre druht stra-
nu ddlezité, ¢o jej robi problémy,
kedy mé tendenciu nieco zamlcat,
ako a ¢im signalizuje pohodu alebo
naopak hnev, ¢o ju pripadne potesi
a kedy ju budete musiet taktne
usmernit.

Desifrovat prejav partnera vam
pomdzu neverbdlne signdly, a to

____riesenie konfikiov I R

najmad vyraz o¢i hovoriaceho, pohy-
by, jeho mimika, postoj a gestikula-
cia.

NESTACI POCUVAT, TREBA
PRESVEDCIT

Dalou zruénostou déleZitou pri
rie$eni konfliktu je schopnost tst-
neho presvied¢ania. Ide o taky
spdsob ovplyviiovania druhych
Tudi, ktory sa zakladd na ich vzd-
jomnom verbdlnom aj neverbdlnom
poOsobeni. Jeho uc¢innost zavisi od
osobnostnych charakteristik ¢love-
ka, ktory presvied¢a, aj ktory je
presvied¢any (obe strany pritom
vystupuju v tychto roldch strieda-
vo) a dolezity je v tejto stvislosti aj
kontext situdcie.

Z hladiska uc¢innych praktik pre-
svied¢ania sa zvycajne uvadzaju tri
zéakladné pristupy k presvied¢aniu.
Presvied¢at mozno najma prostred-
nictvom doveryhodnosti, logického
zdovodnovania a emociondlnych
apelov.




