INFORMACNE SYSTEMY
BEZ INTEGRACNE) KON-
CEPCIE. Predstavme si IT
architektdru velkej spo-
lo¢nosti, v ktorej je mnoz-
stvo aplikdcii beZiacich
na rozli¢nych platfor-
mdch, kde kazdd aplikd-
cia komunikuje s inymi
prostrednictvom  niekol-
kych réznorodych rozhrani, vac-
Sinou v ddvkovom rezime (aktua-
lizdcia raz denne). V informac-
nom systéme (IS) je pouzitd kom-
bindcia navzdjom nekompatibil-
nych alebo doménovo prekryva-
jucich sa technolégif. Viacero
subsystémov uchovava tie isté dd-
ta, ¢o vedie k nekonzistencii dat.
Niektoré zdroje si vyuzité ne-
efektivne, zatial ¢o iné predstavu-
ju tzke miesto. Pripomina vdm to
nieco ? Niet divu. Popisal som ob-
vykld IT architektdru systému bez
integracnej koncepcie, ktord
priam vold po nasadeni EAI riese-
nia. Ziadna spolo¢nost nemd zdu-
jem na tom, aby jej IT architektu-
ra pripominala tento obrdzok.
Ako teda k tomu dochddza? Pri¢i-
nou je nebadany ale neustély po-
sun paradigiem a s tym spojend
nestdlost top technoldgif, ako tiez
rychla evoldcia IT oblasti. Hlavné
problémy systému bez integrac-
nej koncepcie vychddzaji z ne-
prehladnej, Spagetovej architektu-
ry, ktord je principidlne zranitelnd
a ndro¢nd na uUdrzbu. Aj jednodu-
chd modifikdcia IS s takouto ar-
chitektirou vyzaduje zdsahy do
mnohych komponentov a ich roz-
hranf.

RIZIKO ZLYHANIA. Riziko zlyha-
nia ludského faktora je vysoké.
Kritické je to najma v case $piciek
(ako napriklad pri uzdvierke ob-
chodného roka), kedy aj najcas-
tejsie dochddza k vypadkom
komponentov informa¢ného sys-
tému. KedZe chyba jednotnd kon-
cepcia ddtovych tokov, niektoré
ddta mo6zu byt redundantné a teda

B aj navzdjom nekonzis-
tentné. Napriklad: ak-
tualizdcia dat prebeh-
ne len na subsystéme
A, ale na subsystéme
B, ktory tieZ potrebuje
tieto déta, aktualizdcia
nebola Udspesnd. Ak

Ing. Marek Motovsky v takomto systéme doj-

de k chybe, analyzovat
jej pri¢inu nebyva trividlne a v sa-
motnej ndprave zohrdva [udsky
faktor rozhodujticu rolu.
Workflow byva realizovany v dis-
tribuovanej podobe - odovzdava-
nim ddt od aplikdcie k aplikdcii,

efektivne vyuZité zdroje), nizka
celkova kvalita dét (redundancie,
nedostupnost dat v redlnom case,
nespolahlivost ddt), problematic-
kd rozsiritelnost systému (neexis-
tencia jednotného komunika¢né-
ho rozhrania, s rozsirovanim 1S
jeho zloZitost rastie s (n-1)* a ne-
pripravenost na nové trendy (na-
priklad BPM, SCM).

CO PRINASA EAL. Podobne ako
nevyhody IS bez integra¢nej kon-
cepcie, aj vyhody EAI rieSenia vy-
chddzaji z IT architektdry. Zakla-
dom EAI je jednotné komunikac-
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Zaikladna architektira EAI rieSenia

bez centrdlneho business proces
managementu (BPM). To vedie
k potrebe ¢astych intervencii do
workflow, najma pri oSetrovanf
vynimo¢nych stavov. Mnohora-
kost technolégii a aplikdcii zne-
moZiuje automatické monitoro-
vanie a dokumentovanie transak-
cif, ako aj vybudovanie G¢inného
mechanizmu na o3etrenie chyb.

VYSOKE NAKLADY. Hospodar-
skymi désledkami IT architektdry
bez integra¢nej koncepcie si vy-
soké prevddzkové ndklady (ddrz-
ba, prevddzka, administrdcia, ne-

né médium (middleware), zdiela-
né vietkymi aplikdciami. Jednotli-
vé aplikdcie su nari pripojené pro-
strednictvom adaptérov (resp. ko-
nektorov), ktoré ,ovlddaji” jazyk
aplikdcie, aj jazyk komunika¢né-
ho média. Vyhoda takejto archi-
tektiry je zrejmd na prvy pohlad:
Kazdd aplikdcia je pripojend
k zvysku IS jedinym rozhranim,
realizovanym prislusnym adapté-
rom. Ak treba systém rozsirit
o dalsiu aplikdciu, stacf ju pripojit
na komunika¢né médium pro-
strednictvom vhodného adaptéra.
ZlozZitost IS teda rastie iba linedr-
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ne s po¢tom aplikdcif, pri¢om po-
Cet rozhrani medzi aplikdciami je
rovny poctu aplikdcii. Aj pri roz-
Sirovani IS zostdva prehladny
a lahko spravovatelny.

Vdaka EAl mozu aplikdcie komu-
nikovat v redlnom case, pricom
vietky ddta, bez ohladu na po-
vod, st pristupné Standardizova-
nym spésobom, v Standardizova-
nom formdte. Namiesto replikdcie
dét je vhodnejsie pouZit zdielanie
ddt, pripadne ddta enrichment -
prendsané ddta sa obohatia pocas
spracovania v prostredi EAl, ¢o
zabezpeli konzistenciu ddt medzi
aplikdciami.

PODPORA  INTEGRACNYCH
SLUZIEB. EAI ndstroje dnes pond-
kaji omnoho viac nez len
middleware - podporuju integra¢-
né sluzby ako mapovanie a trans-
formdciu ddt, sémantickd a syn-
taktickd kontrolu dét, smerovanie
dat, notifikdciu o chybdch a mo-
nitorovanie komponentov a ddto-
vych tokov. Sprdvu ddtovych to-
kov zastreSuje business proces
management, zabezpecujuci
efektivnu a riadend komunikdciu
ddt. BPM nezriedka byva modifi-
kovatelny za prevddzky. Silnd in-
frastruktdra EAl umoZiiuje viacnd-
sobnu prevddzku kritickych kom-
ponentov ¢i uz v méde load ba-
lancing, alebo fault tollerant
group, vdaka comu je systém skd-
lovatelny. Middleware poskytuje
komunika¢ny protokol, ktory ga-
rantuje komunikdciu dat, takZe
vypadok alebo restart komponen-
tu nemd vplyv na spolahlivost
prenosu ddt, nanajvys spdsobf
oneskorenie po dobu vypadku.

EAl podporuje realizdciu Gcin-
nych mechanizmov na spracova-
nie chyb, od notifikdcie adminis-
trdtora (email, sms, alert na kon-
zole) s presnou identifikdciou
chyby aZ po automatické odstra-
nenie pri¢in chybového stavu
a ndpravu poskodenych ddt, pri-
padne spustenie sekvencie pred-



definovanych akcii. Jednotnd ar-
chitektira umoZiiuje monitorova-
nie a dokumentovanie vsetkych
transakcii, a teda aj ich audit
s identifikdciou dét v kazdej zu-
Castnenej aplikdcii prostrednic-
tvom uchovdvanych kldc¢ov. EAI
ndstroje podporuji Sirokd skdlu
standardov - prdve v oblasti integ-
rdcie je délezitym faktorom pri-
pravenost na stcasné a buddce
trendy, ktoré, samozrejme, sledu-
ju producenti EAl ndstrojov.

NIZSIE NAKLADY. Prinosom
Uspesnej realizdcie EAIl su predo-
vietkym nizsie celkové ndklady
(na vyvoj systému, prevddzku
a udrzbu), dalej kvalita a dostup-
nost dat (ddta si vzdy aktudlne
a konzistentné) a pripravenost na
nové trendy - tandardy a flexibil-
nd architektira poskytuje jedno-
duchu rozsiritelnost a vacsiu vol-
nost pri rozhodovani o nasadeni
novych technoldgif a systémov.
BPM v prehladnej forme poskytu-
je informédcie potrebné na zvyse-
nie efektivity business procesov aj
ich pripadné premodelovanie.
EAI je predpokladom pre zavede-
nie B2B integrdcie, kedautomati-
zdcia a real time business proce-
sov siaha az k obchodnym partne-
rom. Rychla reakcia na potreby
zdkaznikov je spravidla priamou
konkuren¢nou vyhodou spolo¢-
nosti.

FAKTORY OVPLYVNUJUCE NA-
VRATNOST INVESTICIE DO EAI.
Ndvratnost investicie do EAI je ur-
¢end v hrubych ¢rtach celkovymi
ndkladmi, ¢asovym intervalom od
zaciatku projektu po uvedenie do
produktivnej prevddzky a ob-
chodnymi prinosmi. Pri kalkuld-
cii celkovych ndkladov treba po-
¢itat s ndkupom hardvéru a soft-
véru, ndkladmi na analyzu poZzia-
daviek a ndvrh EAI riesenia, jeho
realizdciu a nasadenie. Tieto na-
kladové polozky sd jednordzové.
Fixné ndklady sd spojené s tdrz-
bou, administrdciou a prevddzko-
vanim. Skdsenosti ukazuji, Ze EAI
sa osvedcuje prdve vdaka reduk-
cii fixnych ndkladov, ktoré su
z dlhodobého hladiska rozhodu-
jicim faktorom. Casové rozloze-
nie jednotlivych féz EAI projektu
so stvisiacimi ndkladmi je dal3im
faktorom s podstatnym vplyvom
na ndvratnost investicie. V tomto
smere je jednozna¢nym zdujmom
zdkaznika dosiahnut ¢o najkratsf
¢as od zaciatku realizdcie EAIl rie-
3enia po jeho nasadenie do pro-

duktivnej prevddzky. Time-to-
market, v zdvislosti od ndro¢nosti
projektu, sa pohybuje v rozpati
pol roka az niekolko rokov.

OBCHODNE PRINOSY. Obchod-
né prinosy z velkej Casti tvori re-
dukcia celkovych fixnych ndkla-
dov, no nielen to: EAI je zdklad-
nym predpokladom automatiza-
cie business procesov, ktoré by
bez EAI neboli automatizovatel-
né, ako napriklad supply chain
management (SCM). Logickym
rozsirenim EAl v tomto smere je
business to business (B2B) integ-
rcia, ¢im sa naplia pojem ,in-

tegrovany business”, presahujuci
geografické a organiza¢né hrani-
ce podnikatelského subjektu. Pri
rozhodovani o EAIl projekte je do-
lezité vychddzat z faktu, Ze EAI
negeneruje priamo obchodovatel-
né hodnoty. Z tohto dévodu je nd-
vratnost investicie zdvisld najma
od efektivity business procesov,
ktoré su podporované EAl, ako aj
od efektivity tejto podpory. Opti-
mdlne realizované EAl projekty
prindSajd ndvratnost investicie
v priebehu 2 az 3 rokov, takZe EAI

je spravidla sucastou dlhodobej
IT stratégie spolo¢nosti.

SPECIFIKA EAl  PROJEKTOV.
Spustacim impulzom EAI projektu
je spravidla prehodnotenie IT
stratégie, pricom realizdcia EAI
byva sicastou hlb3ich zmien
v Struktdre IT. Previazanost s iny-
mi IT projektmi (napriklad s nasa-
dzovanim novej verzie ERP apli-
kdcie) urCuje zdvdzny Casovy rd-
mec EAI projektu, ako aj vzdjom-
nu interakciu timov realizujdcich
tieto projekty. Uspech EAI projek-
tu je v konecnej fdze priamo zd-
visly od stupnia dokoncenosti in-

tegrovanych subsystémov. V case
zaciatku typického EAI projektu
st len malokedy k dispozicii defi-
nitivne Specifikdcie poziadaviek.
Pociato¢né fazy projektu majd na
jeho uspech zdsadny vplyv, takze
tizka spoluprdca systémového in-
tegrdtora a zdkazntka pri vyjasiio-
vani poziadaviek a definovani EAI
riedenia je velmi délezitd. Vhod-
nou vyvojovou metédou za me-
novanych okolnosti je prototy-
ping. KedZe EAIl rieSenie bude
ovplyvriovat efektivitu a spolahli-

vost integrovaného informacného
systému a tym aj prosperitu
klientskej spolo¢nosti, doésledny
vyber kompetentného systémové-
ho integrdtora je kld¢ovym fakto-
rom dspesného nasadenia EAI.

KOMPLEXNA ULOHA. Realizicia
EAl je pre klientsku spolo¢nost
komplexnou lohou, siahajticou
od analyzy ndvratnosti investicie
cez vyber vhodného EAI ndstroja,
definovanie poZiadaviek, az po
prevadzku integrovaného IS. Tieto
tlohy by nebolo mozné zvlddnut
bez konzultantskej a realiza¢nej
podpory zo strany kompetentného
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systémového integrdtora. Spoloc-
nost Siemens - najma jej 100 %
dcérska spolo¢nost Siemens Busi-
ness Services md v oblasti EAl ako
systémovy integrdtor mnohoro¢né
skisenosti. O jej dspesnosti sved-
¢ia desiatky realizovanych EAI pro-
jektov a spokojnych zdkaznikov,
ako napriklad Scottish Power (Skét-
sko), Post AG (Rakdsko), Siemens
Ol (Holandsko), Siemens Ol (Ra-
kusko), Hutchison 3G (Rakusko),
Infineon, Telenet (Belgicko). O




