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Cloud Computing -
vzdialena
buducnost alebo
bezprostredna
realita?

Fenomén Cloud Computingu dnes vyvolava mnoho
zaujmu zo strany odbornej verejnosti predovsSetkym
vdaka potencialu poskytnut IT sluzby ovela
flexibilngjsie, s nizSimi nakladmi a s nizSou
komplexnostou ako iné varianty zabezpecenia
infokomunikaCnych potrieb. DIhodoba vizia Cloud
Computingu pritom ponuka pohlad do buducnosti
ked vypocCtove, sietoveé a zdroje ulozisk dat sa budu
poskytovat na ,poziadanie” podobne ako dnes
napriklad elektricky prud. Cloud Computing
predstavuje novy model poskytovanie IT sluzieb,
ktory pouziva internet (Cloud) ako prostriedok

na poskytovanie infrastrukdry, aplikacnych
platforiem a softvéru ako sluzby.
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Nejednoznacnost v samotnej termino-

|6gii Cloud Computingu ako aj rozdiel medzi
realne dostupnym portféliom sluzieb a ich
marketingovym potencionalom je vak ¢asto
velky. To stazuje pripadnym zakaznikom
spravne sa rozhodnut ¢i a ako si adaptovat
takéto sluzby a ako ich integrovat do svojho
[T prostredia.

V sucasnosti existuje mnoho definicii
Cloud Computingu. Skusme si teda pribliZit
aspon niektoré. Tak napriklad podla spo-
lo&nosti Gartner predstavuje Cloud Com-
puting: ,Spdsob zabezpecenia vypoctovych
zdrojov, kde sa masivne Skalovatelné IT pro-
striedky poskytuju viacerym externym za-
kaznikom prostrednictvom internetovych
technoldgii ako sluzba.”

Na druhej strane spolocnost Cisco ro-
zumie pod pojmom Cloud Computingu - ,IT
zdroje a sluzby abstrahované od infra-
Struktury, prostrednictvom ktorej sa posky-
tuju a su plne automatizované. Navyse musia
byt poskytované ,na poziadanie“ a v zdie-
[anom prostredi dostatocné Skalovatelnom
a flexibilnom.”



Po porozumeni zakladnej definicie Cloud

Computingu je dolezité pochopit klticové
stavebné prvky Cloud Computingu a ich
vzajomné vazby medzi sebou.

ZAKLADNE CHARAKTERISTIKY
CLOUD COMPUTINGU

Zakladnym atribdtom vsetkych Cloud
Computing sluzieb by mala byt schopnost
poskytovat ich na ,vyziadanie” vo forme
a objeme adekvatnom okamzitej poziadavke
zdkaznika. Preto poskytovatelia manazova-
nych Cloud sluzieb sa va&sinou usiluju za-
bezpedit automatizované zriadovanie pro-
strednictvom tzv. ,samoobsluznych porta-
lov” bez potreby komplikovanej komunika-
cie so zakaznickym centrom. Mnohi si urCite
spomenu na ¢asy ked' u niektorych posky-
tovatelov Internetu boli popularne tzv. , Turbo
buttons”. ISlo o portél kde si zakaznik mohol
sam zvysit' kapacitu svojho pripojenia na isty
Cas a neskor sa zas vratit k pévodnemu na-
staveniu pokial uz zvysenu kapacitu nepo-
treboval.

Pravdepodobne najatraktivnejSou viast-
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umoznovat napodobnit tzv. utilitny model
pododobny tomu, ako sa dnes vyuzivaju
a spoplatnuju verejnopravne sluzby typu
energetické zdroje, voda, telefén a pod. Po-
kial'si dnes v domacnosti pripojime do elek-
trickej siete dalSie zariadenie, jednoducho
oCakavame, Ze budeme mat dostatok elek-
trickej energie k dispozicii na jeho prevadzku.
NavySe automaticky predpokladame, ze za-
platime len presnu hodnotu spotrebovanej
energie. Takato uroven Skalovatelnosti a fle-
xibility v spoplathovani sa o¢akava aj od
Cloud Computing sluzieb.

Spolo¢nost Amazon zasla v oblasti spo-
platfiovania niektorych Cloud sluzieb do-
konca tak daleko, Zze ponuka Uplne inova-
tivny model spoplatriovania, a to na baze
akejsi ,burzy nevyuzitej kapacity”, ktorou
v danom momente Amazon vo svojich da-
tovych centrach disponuje. Aplikacie za-
kaznika sa spustia len vtedy, pokial cena,
ktoru je zakaznik ochotny zaplatit’ prekra-

Pravdepodobne najatraktivnejSou vlastnostou Cloud
Computing sluzieb je ich Skalovatelnost a flexibilnost.

nostou Cloud Computing sluzieb je ich Ska-
lovatelnost a flexibilnost. Schopnost kedy-
kolvek si alokovat vypoctové zdroje podia
aktudlnej potreby a v potrebnom objeme
a neskor ich rovnako flexibilne opat ,vratit”.

Niektoré ulohy, ktoré informacné tech-
noldgie v ramci organizacii vykonavaju moézu
byt totiz doslova sezénne a viazané na sta-
noveny termin dokoncenia — napriklad po-
danie dafovych priznani na danovy urad
alebo prihlasovanie Studentov do Skél na
zaCiatku semestra, mesacné spracovanie
miezd a vydavkov v organizaciach, kvartalina
analyza obchodnych vysledkov a pod. Vac-
Sinu ¢asu sa tieto aplikacie a s nimi spojena
infraStruktira vyuzivaju len velmi obmedzene
ale na isty relativne kratky ¢as si vyzaduju
vyrazne zvy$enu kapacitu vypoctovych zdro-
jov. Prave pruznost cloud computingu umoz-
nuje si takuto kapacitu na isty ¢as prenajat.

Cloud computing sluzby by dalej mali

Cuje tzv. Spot cenu. Ta je tvorena okamzitym
dopytom a ponukou a pochopitelne sa
v Case men.

Dalgou délezitou charakteristikou je
schopnost poskytovat Cloud sluzby neza-
visle od geografickej lokality a typu konco-
vého klienta (napr. tzv. tenky klient, mobilné
platformy a pod.) prostrednictvom inteli-
gentnych sieti.

V neposlednom rade by koncept Cloud
Computingu mal moznost vytvarat tzv. pri-
vatne ,Cloudy”, tie by vS§ak mali mat moz-
nost interoperability so sluzbami poskyto-
vanymi verejenymi Cloud Computing ope-
ratormi.

MODELY POSKYTOVANIA GLOUD
COMPUTING SLUZIEB

Najzakladnejsie rozdelenie Cloud Com-
puting sluzieb podla spbsobu ich poskyto-
vania spociva v porozumeni, aka organiza-
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cia tieto sluzby poskytuje. Pokial ide o in-
ternu IT organizaciu, ktora tieto sluzby po-
skytuje viacerym organizacnych zlozkam,
oddeleniam, dcérskym a partnerskym fir-
mam a podobne hovorime o privatnych clou-
doch. V pripade, ze sluzbu poskytuje ex-
terny poskytovatel manazovanej cloud
sluzby (MSP) hovorime o public cloudoch.

Dal$ie delenie moZe zohladfiovat, i
sa sluzba poskytuje z internych alebo
externych lokalit datovych centier, &i sa bez-
pecnost sluzby zabezpeluje na tradicnom
perimetri organizacie (firewall/IPS) alebo
mimo neho, ¢i ide o formu outsourcingu
viastného datového centra alebo tretej strany
a pod.

TYPY SLUZIEB

Pravdepodobne najviac diskutovanou
témou ohladne Cloud Computingu je spo-
sob kategorizacie sluzieb, tzv. SPI model
predstavujuci tri najtypickejSie druhy sluzieb:
W softvér ako sluzba,
W platforma ako sluzba a
W infrastruktura ako sluzba

Kazda z tychto kategorii pritom riesi iny
problem a spravidla uspokojuje potreby roz-
nych uZivatelov.

rastrukturou, t.j. sietou, servermi, opera&-

nymi systémami, Uloziskami dat, ba Casto-
krat ani nad samotnymi vlastnostami danej
aplikacie (s pripadnymi vynimkami konfigu-
racnych nastaveni alebo CiastoSnymi Upra-
vami podla zakaznickych poZiadaviek).
Prikladmi takejto sluzby mdze byt jeden

Pod pojmom Saa$ (Software-as-a-Service) sa oznacuju
sluzby poskytované prevazne korporatnym zakaznikom
prostrednictvom aplikacii beziacich na zdielanej
infrastruktire daného poskytovatela.

SOFTVER AKO SLUZBA

Pod pojmom SaaS (Software-as-a-
Service) sa oznacuju sluzby poskytované
prevazne korporatnym zakaznikom pro-
strednictvom aplikacii beZiacich na zdielanej
infrastrukture daného poskytovatela. Vac-
Sina SaaS sluzieb je dostupnych prostred-
nictvom Standardného webového prehlia-
daca na viacerych typoch koncovych zaria-
deni a netreba na to Specidlne poziadavky
operacného systému. Koncovy uzivatel
nema kontrolu a spravu nad samotnou inf-
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z najuspesnejSich CRM systémov (Custo-
mer Relationship Management) spolo¢nosti
Salesforce.com poskytovanych ako on-line
sluzba, suita Webex Unified Collaboration
nastrojov spolo¢nosti Cisco alebo napokon
aj Email a baliky kancelarskych sluzieb po-
skytovanych firmou Google.

Motivacia pre SaaS je pomerne jedno-
ducha: uSetrit IT organizaciam problémy
spojené s instalaciou softvérovych aplikacii,
ich udrzbou, monitorovanim, upgradom na
noveé verzie, rieSenim bezpecnostnych dier

a pod. To v8etko je teraz v zodpovednosti
poskytovatela SaaS.

PLATFORMA AKO SLUZBA

PaaS (Platform-as-a-Service) predsta-
vuje sluzbu, pri ktorej je koncovym uzivate-
[om spristupnené virtualne vyvojarske pro-
stredie (napr. java, python, .Net a pod.).
umoznujuce zakaznikom vyvijat ich viastné
aplikacie. Zakaznik pritom nema kontrolu
a spravu nad samotnou infrastrukturou, t.j.
sietou, servermi, operacnymi systémami,
diskovymi kapacitami a pod. Ma vsak kon-
trolu nad samotnymi aplikaciami a Ciasto&ne
aj prostredim hostujucim vyvijané aplikacie.
Dobrym prikladom PaaS méze byt vyvojové
prostredie spolo¢nosti Apple na vyvijane
aplikacii pre iPhone alebo Google a ich
Apps-Engine alebo Force.com spolo¢nosti

Salesforce.com.

INFRASTRUKTURA AKO SLUZBA

laaS (Infrastructure-as-a-service) pred-
stavuje sluzbu prendjmu virtualnych vypoc-
tovych, sietovych a zdrojov UloZzného prie-
storu, na ktorych si koncovy uzivatel méze
implementovat a prevadzkovat lubovolny



operacny system a aplikacie. laas ponuka

najvacsiu Uroven kontroly zo v3etkych troch
modelov Cloud Computing sluZieb. Uzivatel
sice nema bezprostrednu kontrolu nad sa-
motnymi zariadeniami infrastruktury, ma vsak
plnu spravu nad operacnymi systémami
a aplikaciami a Ciastocne aj nad niektorymi
sietovymi komponentmi (ako napriklad fire-
wally, load balancing zariadeniami a pod.).
Typickym prikladom takejto sluzby moze
byt poskytovanie infrastruktury pre business
continuity a disaster recovery. Alebo jedno-
duchy prenajom virtualnych vypoctovych
zdrojov s istym CPU vykonom, objemom
paméate, diskovou kapacitou a dokonca aj
s operacnym systémom. Napriek tomu, Ze
zakladnym principom takejto sluzby musi byt
jej ,elastickost”, t.j. schopnost poskytnut viac
zdrojov na poZiadanie koncovy uZivatel po-
trebuje presne poznat naroky a poziadavky
svojich aplikacii. Dimenzovanie je preto vy-
luéne v zodpovednosti koncového uzivatela.
Jednym z prvych a zaroven najvyznam-
nejSich poskytovatelov laaS je pravdepo-
dobne splo¢nost Amazon s ich Elastic Com-
puting Cloud (E2C) sluzbami. Dalimi pri-
kladmi mozu byt poskytovatelia ako AT&T,

Sawvis, Terremark, Rackspace a pod.

I[dedlnym ,adeptom*” na aplikacie umiest-
nené do Cloud prostredia su aplikacie s tak-
povediac ,nizsim profilom rizika“. Vyvoj a tes-
tovanie softvéru, informacné servisy, web
frontendy, kolabora¢né aplikacie, aplikacie
pre socidlne siete, procesy pracujuce v tzv.
davkovom rezime, ale napriklad aj HPC (high
performane computing) t.j. aplikacie vyza-
dujlce si na kratky cas velmi velky vykon
a pod.

Podla analyz spolo&nosti Cisco sa oca-
kdva, ze prave vyvoj a testovanie aplikacif
bude mat najvacsi potencial na vyuZitie slu-
zieb poskytovatelov laaS — az 38 % z cel-
kového objemu laaS sluzieb.

Cloud Computing by vSak nemal pred-
stavovat technologickd mantru pre vSetky
organizacie. M6Ze existovat dostatok regu-
lacnych, legislativnych ale napokon aj fi-
nan¢nych dévodov, preCo si organizacie
musia samy spravovat, zabezpecovat a kon-
trolovat svoje data priamo u seba.

SPOSOB SPOPLATNOVANIA

Atraktivnost Cloud Computing sluzieb
je u mnohych zakaznikov primarne pod-
mienena moznostou zaplatit iba za skutoéne
»Skonzumované” vypoc&tové zdroje alebo
sluzby. Takzvany ,pay-per-use” model sa
pritom javi ako optimalny spésob zhodno-
tenia investovanych prostriedkov. V pripade

laaS mdze ist napriklad o poplatky za ,,.skon-
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zumovany” CPU ¢&as, objem pamate, pre-
nesené gigabity za sekundu, pocet aplikac-
nych transakcii a podobne.

Naklady spojené s prechod na IT sluzby
poskytované prostrednictvom Cloud Com-
putingu vSak musia byt posudzované v cel-
kovom kontexte. V zavislosti od typu a vel-
kosti organizacie, typu sluzby, narokov na
SLA a pod. M&zu existovat odévodnené pri-
pady, ked prechod na Cloud Computing
sluzby méze v kone¢nom dbsledku so se-
bou priniest horSiu navratnost investicii (ROI).

Jednou z ekonomickych motivacii pre
prechod na Cloud Computing sluzby méze
byt aj nahrada kapitalovych vydavkov pre-
vadzkovymi, ¢o v koneénom désledku pred-
stavuje predikovatelnejsi odhad celkovych
nakladov.

INTEGROVANY MANAZMENT

Jednotny manazovaci systém, vysoko
automatizovany systém zriadovania sluzieb
a ich dynamického prispdsobovania, kon-
figuratny manazment fyzickych a virtualnych
zariadeni, manazment bezpecnosti a pod.
— to v8etko predstavuje len malu Sast nad-
mieru komplexného systému spravy po-
skytovania Cloud Computing sluzieb. Kva-
litny manazment, jeho flexibilita, vykon
a napokon aj jednoduchost rozhrania vo i
zékaznikom moZe predstavovat otazku
komercného Uspechu alebo nedspechu nie-
ktorych sluzieb.
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ULOHA SIETi PRI POSKYTOVANi CLOUD
COMPUTING SLUZIEB

S narastom vyuzivania Cloud Compu-
ting sluzieb je Coraz zrejmejSie, Ze porastie
aj vyznam sietovych infrastruktur. Siet sa
totiz stava zivotne délezitym ,médiom” na
aplikacie s kritickou hodnotou pre fungova-
nie organizacii. Nemoze tak disponovat len
atributmi ,best effort” sieti ale musi posky-
tovat najprisnejSie SLA nielen na sietovej,
ale aj na Urovni aplikacii ako su napriklad ich
dostupnost, ¢as odozvy, pocet transakcii
za sekundu, ich bezpe&nost, dynamicky alo-
kovat potrebné zdroje, zabezpedit interak-
tivitu medzi réznymi doménami, automatic-
ké vytvaranie privatnych sietl a mapovanie na
virtualizované instancie datovych centier,
Standardizovanie rozhrani k sluzbam a po-
dobne.

Ulohou vyrobcov sietovych technoldgit
je prist s architektonickym konceptom, ktory
bude dostatocne adaptibilny na poZiadavky
aplikacii nielen v prostredi privatnych a uzav-
retych cloudov, ale aj v pripade infrastruktur
poskytovatelov verejnych Cloud Computing
sluzieb. V novembri minulého roku splo¢-
nost Cisco spolu s EMC a VMWare ohlasili
koaliciu VCE (Virtual Computing Environ-
ment), ktorej ambiciou je radikalne zmenit
spbdsob, akym budu korporatni zakaznici
a poskytovatelia manazovanych cloud slu-
zieb implementovat virtualizovanu infra-
Strukturu vo svojich datovych centrach.

Cielom je poméct urychlit ich prechod
od fyzickych k plne virtualnym datovym cen-
tram a vyuZit pri tom technoldgie troch trho-
vych lidrov, akymi VMWare, EMC a Cisco
v oblasti virtualizacie, sietovych technoldgif,
UloZisk dat, bezpecnosti a manazmentu da-
tovych centier bezpochy su.

Cloud Computing je velmi dynamicka
sféra a otvara obrovské moznosti pre ino-
vativne technoldgie a nové business mo-
dely. Da sa o¢akavat, Ze v najblizSom Case
budeme svedkami vyznamnych inovacif
v tejto oblasti.
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